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Anahtar

Makineler arasi haberlesme (M2M), numaralandirma,
Kelimeler

numara tasmabilirligi, gomiilii SIM kart, over the air

(OTA)

Tez danismani Selen CIMEN

Sayfa Adedi xiii+178

Ozet

Bu tezde; makineler arasi haberlesme (M2M) konusu, numaralandirma ve
numara tasinabilirligi boyutlar ile incelenmektedir. 2021 yilinda Diinyada 2
milyar M2M baglantisinin olusacagi tahmin edilmekte olup; hizla artmasi
beklenen M2M cihaz sayisi, kisa ve orta vadede kullamilmasi planlanan E.164
numaralarim kit kaynak haline getirecektir. Bu durum da ulusal diizenleyici
otoritelerin numaralandirma konusunda diizenleme yapmasini zorunlu
kilacaktir. Aym zamanda, M2M kapsaminda kullanilan numaralarin
isletmeciler arasi tasinmasi da giindeme gelmektedir. Bu tez c¢ahismasi
kapsaminda, M2M’de numaralandirmaya iliskin alternatifler ve gomiilii SIM
kartlarda numara tasmabilirligi sorununa iliskin ¢6ziim oOnerileri ortaya
konulmakta ve farkh iilke uygulamalan goz oniinde bulundurularak Tiirkiye
icin cesitli oneriler sunulmaktadir. Ayrica, M2M kapsaminda kullanilan E.164
numara kaynaklarimin tiikenisine yonelik bir analiz yapilarak gelecek 10 yila
iliskin bir perspektif belirlenmeye ¢cahsilmaktadir.
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Abstract

In this thesis; the issue of machine to machine (M2M) is analysed using from
the point of numbering and number portability dimensions. With an
estimated 2 billion M2M connections occuring in the year 2021, the expected
rapid increase in the number of M2M devices will make E.164 numbers that
are planned to be used in the short-and medium-term a scarce resource. This
situation will make it mandatory for national regulatory authorities to impose
regulations concerning the issue regarding numbering. Meanwhile,
portability between operators of numbers used within the M2M content is
becoming a current issue on the agenda. Within the scope of this study,
alternatives for numbering in M2M and solutions to the problem of number
portability in embedded SIM cards are put forward and various suggestions
for solution are presented for Turkey considering applications in different
countries. Furthermore, by analysing the exhaustion of E.164 number
resources used in M2M, this study intends to determine a perspective for the
next 10 years.
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GIRIS

Insandan insana ya da insandan makineye yonelik sunulan hizmetler, giiniimiizde
makineden makineye hizmet sunumunu da igerecek sekilde daha genis boyutlara
ulasmistir. Makineler Arasi Haberlesme (Machine to Machine Communications-
M2M)Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (International Telecommunication
Union- ITU) tarafindan yapilan en genel tanimi ile, “iki ya da daha fazla makinenin
insan ihtivact olmadan ya da minimum insan miidahalesiyle  birbiriyle

haberlesmesidir " olarak tanimlanmaktadir (BTK, 2013).

M2M uygulamalari ile; sayag, tasit, sensor ve bu tiirdeki haberlesme 6zelligine sahip
makinelere takilan Abone Tanimlama Modiilii (Subscriber Identity Module-SIM)
kartlar aracihiyla siirecin uzaktan izlenmesi ve takip edilmesi miimkiin hale
gelmekte: bu sayede operasyonel verimlilik yani insan giicii, makine ve yakit gibi
bilesenlerin  verimli kullanilmasinin  yanisira maliyet ve zaman tasarrufu
saglanmaktadir. Bu sayede M2M’in; giivenlik, verimlilik ve milli gelirin artmasi,
cevrenin korunmasi yoniinde onemli katkilar saglamast beklenmektedir. Gelinen
noktada, M2M konusunda hem isletmeciler hem de tiretici ve tiiketiciler agisindan;
hizmetlerin niteliginde meydana gelen degismeyle birlikte; yeni is ve kullanim

alanlar1 dogmustur.

Teknolojide meydana gelen ilerlemeler, M2M'i yasamimizin vazgecilmez bir pargasi
haline getirmistir. M2M hizmetleri ile hayatimiza giren yeni teknolojiler sayesinde
giinliik is ve islemler, dolayisiyla da insan hayati kolaylasmaktadir. Ornegin, arag-
filo takip sistemleri sayesinde rota takibi, yakit takibi, seyir hiz1 takibi
yapilabilmekte, kablosuz mobil satis noktasi (Point of sale-POS) cihazlar sayesinde
kolay ddeme avantaji saglanabilmekte, saglik merkezine uzak yerlesim yerlerinde
yasayan hastalarin uzaktan takibi ve tedavisi miimkiin hale gelebilmektedir. M2M
diinyada en hizh biiyiiyen, yenilikgiligi ve yaraticiligt tesvik eden is alanlarindan
birisidir. Tiirkiye'dede M2M uygulamalarina yonelik ilgi giderek artmakta olup, bu

ilgipazarin hizla bilylimesini saglamaktadir.



Bazi zorunlu diizenlemelerin de diinyadaki M2M kullanimini giderek artirmasi
beklenmektedir. Ornegin, Avrupa Birligi (AB-European Union-EU), 2006 yilinda
Akilli Sebekeler Teknoloji Platformu’nu kurmus ve 2006/32/EC Enerji Hizmetleri
Direktifi, 2009/72/EC Elektrik Direktifi ve 2012/27/EU Enerji Verimliligi Direktifi
ile 2020 yil itibariyle Birlik iiyesi iilkelerde elektrik kullaniminda yer alan sayaglarin
en az % 80’inin uzaktan Sl¢iilebilen akill sayaglar olmasi zorunlulugunu getirmistir.
Bunun yanisira, Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Komisyonu (European
Commission-EC)’nun 13/06/2013 tarihli Acil Arama (Emergency Call- eCall)
diizenlemesi, araglarin kaza yapmasi durumunda otomatik olarak acil 112 servisinin
aranmasini saglamaktadir. Avrupa Komisyonu, Ekim 2015 tarihi itibariyle eCall
uygulamasini zorunlu hale getirmektedir. eCall uygulamasinda kaza yapan aragtaki
kisiler bilinglerini kaybetse dahi sistem, kurtarma ekiplerine konum bilgisini ve

aragtaki hasar miktarini haber vermektedir (Ozkdse, 2014).

M2M uygulamalarinin giderek yayginlasmasinda etkili olan unsurlar arasinda, mobil
sektorde artan rekabetle beraber; ses iletisiminden elde edilen gelirlerin azalmasi,
abone sayilarinin belli bir doyum noktasina ulagmasi gibi nedenlerle isletmecilerin
mevcut altyapr yatirimlarini da kullanarak katma degerli hizmet arayisina girmeleri
ve M2M uygulamalarinda mevcut altyapinin kullanilmasi nedeni ile karlihigin daha

yiiksek olmasi gibi etkenler yer almaktadir.

2021 yilinda Diinyada 2 milyar M2M baglantisinin olusacagi tahmin edilmektedir
(Analysys Mason, 2013). Ericsson firmasi tarafindan yapilan ve “Towards 50 billion
connection” adiyla yayinlanan bir ¢alismaya gére 2025 yilinda yarim milyar mekan,
5 milyar insan ve 50 milyar nesne iletisim sebekelerinden birinin kullanicisi haline

gelecek ve birbirleriyle iletisim halinde olacaklardir (Bozkurt,2013).

Tiirkiye'de agirhikli olarak mobil isletmeciler tarafindan hizmet sunulan M2M
pazarinda yillar itibariyle yaklagik; 2011 yilinda 1,1 milyon, 2012 yilinda 1,7 milyon,
2013 yilinda 2,1 milyon ve 2014 yilinda2,5 milyonabone hizmet almistir. M2M
hizmetlerinden olusan gelir miktari ise yillar itibariyle yaklasik: 2011 yih igin 25



milyon TL, 2012 yili i¢in 58 milyon TL, 2013 yili i¢in 77 milyon TL ve 2014 yih
icin 85 milyon TL’dir (M2M Sualnamesi, 2015). S6z konusu rakamlardan da
goriilecegi tizere, M2M pazarn siirekli artan abone sayisi ve hizmet gelirleri itibariyle

sektérde 6nemi giderek artan bir bilesen olmaktadir.

Bu denli yiiksek potansiyele sahip olan M2M uygulamalarinin diizenleyici agidan da
gesitli etkilerinin olmasi beklenmektedir. S6z konusu etkilere agik alanlardan birisi
de ulusal numaralandirma planlaridir. Zira makinelerle iletisim kurmak veya onlarin
birbirleri ile iletisim kurabilmeleri i¢in makinelerin benzersiz bir sekilde
adreslenmeleri gerekmektedir. Cihaz sayisinin hizla artmasi bu cihazlarda kullanilan

adresleme parametrelerini kit kaynak haline getirmektedir.

M2M cihazlarinin  birbirleri ile haberlesmesinde ¢ogunlukla SIM Kkartlar
kullaniimakta, M2M cihazlarina yerlestirilen SIM kartlar sayesinde cihazlar birbirleri
ile haberlesme yetenegine sahip olmaktadir. S6z konusu SIM kartlarin sebekelerde
haberlesme yetenegine sahip olabilmesi i¢in E.164' numaralarina ihtiyag
bulunmaktadir. Bu da gelecekte hizla artmasi beklenen M2M cihaz sayisinin
yaratacagl numara kapasitesini kit kaynak haline getirecek ve Ulusal Diizenleyici
Kurumlarin (UDK) numara konusunda diizenleme yapmasini zorunlu kilacaktir.
M2M alaninda gergeklesecek biiyiime hizi tam olarak belirlenemedigi igin iilkelerin
s6z konusu hizli biiylime kapasitesini de g6z oOniinde bulundurarak yapacagi

numaralandirma diizenlemeleri esnek bir yapiya sahip olmalidir.

Bu tezin amaci; hayatimizin vazgecilmez bir pargasi haline gelmis olan teknolojinin
geldigi noktada oOnemli bir bilesen olarak degerlendirilebilecek M2M’in hizli
yiikselisi ve ulasacagi ongoriilen abone ve cihaz sayilar1 da dikkate alindiginda;

M2M’in numaralandirma ve numara tasima boyutlar: ile incelenmesi, Tiirkiye'deki

"ITU-T tarafindan yayimlanan “E-164 Uluslararasi Kamu Telekomiinikasyon Numaralandirma Plan1"
iilkelerin ulusal numaralandirma planlarini olusturmalarinda referans niteligi tasimakta ve uluslararasi
kapsamda haberlesmenin saglanabilmesi agisindan uyulmas: gereken kurallari tanimlamaktadir
(Kandemir, 2002).



mevcut durumun analiz edilmesi, uluslararasi alanda ilgili diizenlemeler ve
uygulamalar goz Oniinde bulundurularak diizenlenme ihtiyaci bulunan hususlarin

ortaya konulmasidir.

Tez galismasi kapsaminda, Kurum uzmanlarinca hazirlanan bazi uzmanlik tezleri ve
Kurum tarafindan yayimlanmis arastirma raporlarinin yanisira uluslararasi kuruluslar
tarafindan yayimlanmis olan raporlar ve tavsiye kararlarindan da istifade edilmistir.
llaveten, tez calismasi kapsaminda mobil pazarda hizmet sunan isletmecilere
gonderilen sualnameler ile M2M'de numaralandirma ve numara tasmabilirligi
konularinda bazi bilgiler ve sayisal veriler talep edilmis olup s6z konusu verilerden
de yararlanilarak M2M'de kullanilmak {izere gelecek 10 yilda ihtiyag duyulacak
numara kaynagina yonelik bir numara tiikenis analizi yapilmistir. S6z konusu analiz
daha 6nce M2M'e yonelik boyle bir ¢alismanin yapilmamis olmasi sebebi ile 6nem

arz etmektedir.

Tezin birinci boliimiinde; M2M kavrami hakkinda genel bilgilere yer verilmis olup
"Nesnelerin Interneti" kavrami, M2M'in tanimi, temel mimari yapisi, M2M'de
kullanilan sebekeler, M2M haberlesmesinin taraflar1 ve M2M'in kullanim alanlari

incelenmistir.

Tezin ikinci boliimiinde; numaralandirma konusu detayli olarak ele alinmistir.
Numaralandirma ile ilgili temel kavramlara ilave olarak M2M'de numaralandirma
segenekleri ve M2M'de numara potansiyeline iliskin 6ngoriiler bu bélimde

incelenmistir.

Tezin tglincii boliimiinde; M2M'de numara tasinabilirligi konusu ele alinmistir.
M2M kapsaminda kullanilan numaralarin taginabilirligi ile gomiilii SIM kartlara ait
isletmeci bilgilerinin uzaktan giincellenebilmesine imkan veren Over the Air (OTA)

yonteminin temel ¢alisma mimarisi de bu béliimde incelenmistir.



Tezin dordiincii béliimiinde; M2M'de numaralandirma ve numara taginabilirligi

konularinda uluslararasi alandaki diizenlemeler ileiilke uygulamalari incelenmistir.

Tezin besinci boliimiinde; M2M konusunda Tiirkiye'deki meveut durum ele alinmig
ve bazi 6nerilerde bulunulmustur. M2M uygulamalarinin 6zellikle mobil isletmeciler
tarafindan sunuluyor olmasi nedeniyle M2M'de kullanilan mobil numaralara iliskin
bir numara tiikenis analizi yapilmistir. S6z konusu analiz sonrasi Tiirkiye'de ihtiyag
duyulacak numara kapasitesi yillar itibariyle tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bu
boliimde ayrica, M2M konusundadiizenlemelerde karsilagilan bazi sorunlara iligkin

degerlendirmelere de yer verilmigtir.

Tezin; Sonu¢ ve Degerlendirmeler bélimiinde ise, M2M’de numaralandirma ve
numara taginabilirligi konularinda tez ¢aliymasi kapsaminda yapilan tespitlere iligkin

degerlendirmelerde bulunulmustur.



1. MAKINELER ARASI HABERLESME

Insandan insana ya da insandan makineye yonelik sunulan hizmetler, giiniimiizde
makineden makineye hizmet sunumunu da icerecek sekilde daha genis boyutlara
ulagmistir. M2M, ITU tarafindan yapilan en genel tanimi ile, “iki ya da daha fazla
makinenin insan ihtiyact olmadan ya da minimum insan miidahalesiyle birbiriyle
haberlesmesidir” seklinde tanimlanmaktadir (BTK, 2013). Hizla artan teknolojik
gelismelerinsandan insana ve insandan makinaya iletisimi bir adim Gteye gotiirmekte
ve kargimiza makineden makineye iletisim, ya da bir {ist kavram olarak “Nesnelerin
Interneti (Internet of things-10T)” ¢ikmaktadir. Nesnelerin Interneti kavrami M2M

kavramini da iceren ¢ok daha genis bir olgudur.

Bu bosliimde:; Nesnelerin Interneti kavrami ile M2M’in tanimi, mimari yapisi,

sebekeleri, taraflari ve kullanim alanlari gibi bilesenleri ele alinmstir.

1.1. Nesnelerin Interneti Kavrami

Hizla degisen ve gelisen teknolojisayesinde birgok iriin vehizmet giinliik hayatimizin
vazgegilmez bir pargasi haline gelmektedir. Bu teknolojilerin baginda da istedigimiz
bilgiye istedigimiz anda ve istedigimiz yerde kisa siirede ulasabilmemizi saglayarak

hayatimizi kolaylastiran internet gelmektedir.

Giliniimiizde internet’e bagh cihaz sayisinin 10 milyari astig1, bu rakamin 2020 yilina
gelindiginde ise 50 milyar olacagi ve 2020 yilinda her insanin, internete bagh
ortalama yediadet cihaza sahip olacagi ayrica 2017 yilinda M2M pazarinin 31 milyar

ABD dolarlik bir hacme ulasacagi 6ngoriilmektedir (Tezcan,2013).

1991 yilinda Cambridge Universitesi'ndeki yaklasik 15 akademisyen kahve
makinesini gérebilmek i¢in kamerali bir sistem kurmus ve bu sistem 2001 yilina
kadar kullamilmistir. S6z konusu sistem, internete baglh kahve makinesinin

goriintiisiinii dakikada li¢ kez bilgisayar ekranina siyah beyaz olarak aktarabilmekte



idi. Boylece; kahve makinesinin demliginde bulunan kahve miktarini gdrmek
miimkiin oluyordu. 2001 yilinda Cambridge Universitesi arastirma bsliimii binasinin
baska bir binaya tasinmasi ile uygulamaya son verilmis ve bu kahve makinesi
internette 6.000 $'a satilmistir. Bu uygulama ¢evrimi¢i ve ger¢ek zamanli olmasi
sebebiyle, "nesnelerin interneti" kavraminin ilk 6rnegi olarak tarihte yerini almigtir

(Ticaretgroup, 2015).

ik kez 1999 yilinda Kevin Ashton tarafindan bir sirket igin hazirlanan sunumda
kullanilan etkilesim (interaction) yani "Nesnelerin interneti” kavrami gelisen
teknoloji ile birlikte ortaya ¢iktigi halden daha genis bir vizyona erigsmistir.
Nesnelerin Interneti "benzersiz bir sekilde adreslenebilir nesnelerin kendi aralarinda
olusturdugu, diimya ¢apinda yaygin bir ag ve bu agdaki nesnelerin belirli bir
protokol ile birbirleriyle iletisim i¢inde olmalari” olarak tanimlanmaktadir. Bu
teknolojiyi kisaca; "gesitli haberlesme protokolleri sayesinde birbirleri ile haberlesen
ve birbirine baglanarak, bilgi paylasarak akilli bir ag olusturmus cihazlar sistemi"

olarak da tanimlamak miimkiindiir (Yetimler,2014).

ITU, Nesnelerin Interneti kavramini;

- “herhangi bir zamanda, her yerden nesnelerin birbiriyle baglanti
kurabilmesi” (ITU, 2005),

- "ar olan ve gelisen, birlikte ¢alisabilir bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali
fiziksel ve sanal olarak seyleri birbirine baglayarak gelismis hizmetlere
imkan veren bilgi toplumu icin kiiresel bir altyapimin saglanmasi” (ITU-T,
2014)

olarak tanimlamaktadir.

Nesnelerin Interneti, Agrawal ve Vieira (2013) tarafindan;
1. Radyo Frekansi ile Tanimlama (Radio Frequency Ildentification-RFID)
2. Makineler Arast Haberlesme (Machine to Machine- M2M)
3. Yakin Saha Haberlesmesi (Near Field Communication- NF(C)



seklinde ii¢ boliime ayrilmaktadir (Ozkose, 2014).

Radyo Frekansi ile Tammmlama (Radio Frequency Identification-RFID); Radyo
dalgalar kullanarak bir nesnenin veya insanin kimligini (kendine has seri numarasi
formunda) kablosuz olarak ileten bir sistemi tanimlar. Bir RFID sisteminin en énemli
pargalari antenli bir ¢ipten yapilan etiket ile antenli bir okuyucudur. Okuyucu
donanimi elektromanyetik dalgalar yayar, etiket anteni ise bu dalgalari almak igin
ayarlanmistir (Demirel, 2013). Sekil 1.1. RFID sisteminin pargalari arasindaki

iliskiyi gostermektedir.

Sekil 1.1. Radyo Frekansi ile Tanimlama
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Kaynak: Alparslan Unv, 2014

RFID etiket, simirlh kapasitede hafizaya sahip, okuyucu okuma mesafesi igerisine
girdiginde {izerinde tuttugu verileri okuyucuya gonderen tasinabilir bir modiildiir.
Etiket ve okuyucu birbirleriyle radyo dalgalariyla haberlesirler. Bir etiket nesnesi
okuyucunun okuma mesafesine girdiginde, okuyucu sinyalleri etiket igerisindeki
bilgileri gondermesi i¢in enerji verir (Kuru,2010). RFID’de okuyucularin insana

ihtiyag duymadan etiketteki verileri elde etmesi ve bilgisayar sistemine iletmesi



tasarlanmistir. RFID etiketlerinde etiketteki verinin elde edilmesi i¢in yalnizca

okuyucuya radyo dalgalarinin ulagmasi yeterlidir (Demirel, 2013).

Okuyucunun yaydigi elektromanyetik dalgalar, bir enerji olarak ¢iple bulusup onu
harekete gecirmekte ve etiketten okuyucuya veri transferi yapilmaktadir. Tiim bunlar
belli bir mesafede, herhangi bir temas olmadan ve kablosuz olarak
gergeklesmektedir. Okuyucu aldigi  veri dalgasini  sayisal dalga bigimine

doniistiirerek bilgisayara aktarmaktadir (Alparslan Unv, 2014).

RFID teknolojisi, giiniimiizde pek gok alanda yaygin olarak kullanilmakta olup toplu
tasima sistemleri (6r: Ankara Kart), pasaportlar, {irin izleme sistemleri, ulagim ve
lojistik, tiniversitelerin kampiis giris sistemleri, mobil 6deme sistemleri Ornek

uygulama alanlaridir.

Makineler Arasi1 Haberlesme (Machine to Machine Communications-M2M); 1TU
tarafindan yapilan en genel tanimi ile M2M, “iki ya da daha fazla makinenin insan

ihtiyaci olmadan ya da minimum insan miidahalesiyle birbiriyle haberlesmesidir”

(BTK, 2013).

Sekil 1.2. Makineler Aras1 Haberlesme

Kaynak: Business-Design, 2014



M2M teknolojisi sayesinde binalar, araglar, esyalar, cihazlar vb akilli hale gelmekte
ve goriinmez bir kablo ile birbirlerine baglanarak uzaktan yonetilebilmektedirler.
M2M'in tanimi ve bilesenleri tez ¢alismasinin bu boliimiinde ayrintili olarak

incelenecektir.

Yakin Saha Haberlesmesi (Near Field Communication-NFC); ki elektronik
cihazin kolay, basit ve giivenli haberlesmesi i¢in tasarlanmis kisa mesafe temassiz
teknoloji standardidir (BKM, 2014). Radyo frekanslari kullanilarak elektronik
cihazlar arasinda gerceklestirilen kisa mesafeli bir haberlesme teknolojisidir. Tiim

diinyada lisans gerektirmeyen 13,56 MHz frekansinda ¢alismaktadir (Dindar,2010).

Sekil 1.3.Yakin Saha Haberlesmesi
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Kaynak:Libramation, 2015

Akill telefonlar; NFC &zellikleri sayesinde ddeme, turnike girig-¢ikis islemleri, NFC

uyumlu diger telefonlar ile veri aligverisi vb islemleri yapabilir hale gelmektedir.

Nesnelerin Interneti ana basligi altinda yer alan kavramlardan M2M, giiniimiizde
kullanim ve yaygmhg bakimindan ¢n plana ¢ikmistir. M2M diinyada en hizh

biiyiiyen, yenilikgiligi ve yaraticihigr tesvik eden teknolojilerden birisidir. Tiirkiye'de



de M2M uygulamalarina yonelik ilgi giderek artmakta olup, bu da pazarin hizla
biiyiimesine yol agmaktadir. M2M hizmetleri ile hayatimiza giren yeni teknolojiler
sayesinde giinliik is ve islemler, dolayisiyla da insan hayati kolaylasmaktadir. Bu da
insanlari ve firmalann M2M'e yoénlendiren en etkin sebeplerdendir. M2M

uygulamalarinin giderek yayginlasmasinda etkili olan unsurlar arasinda;

e Mobil sektorde artan rekabetle beraber ses iletisiminden elde edilen gelirlerin
azalmasi,

e Abone sayilarinin doyum noktasina ulasmasi gibi nedenlerle isletmecilerin
mevcut altyapr yatirnmlarini da kullanarak katma degerli hizmet arayigina
girmeleri ve

e  M2M uygulamalarinda mevcut altyapr kullanildigi igin karlihgmn daha yiiksek

olmasi

gibi etkenler yer almaktadir.

Nesnelerin Interneti ana baghg altinda yer alan uygulamalardan M2M, numara
kaynagini kullanmasi yoniiyle digerlerinden ayrilmakta, bu kapsamda M2M’de

numaralandirma konusu da biiyiik 6nem tagimaktadir.

M2M sektoriinde yasanan gelismeler UDK'lara bazi alanlarda diizenleme yapma
gerekliligi dogurmaktadir. Tiim bu nedenlerden dolay1, bu tez ¢alismasi kapsaminda,

Nesnelerin interneti ana basliginin M2M alt bashig: incelenecektir.

1.2. M2M'inTanimi

M2M'in gelismekte olan bir teknoloji olmasi nedeniyle iilkeler ve uluslararas:
kuruluglarin iizerinde hemfikir oldugu tek bir tanimi bulunmamaktadir. M2M
kavramu ile ilgili olarak iilkeler ve uluslararasi kuruluglarca gesitli tanimlamalar

yapilmig olup bazilarina agagida yer verilmektedir;
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o Ulkelerin yaptigi bazi tanimlar;

Posta ve Telekomiinikasyon idareleri Avrupa Konferansi (European Conference of
Postal and  Telecommunications  Administrations-CEPT)  biinyesindeki
Numaralandirma ve Sebekeler Calisma Grubu (Working Group Numbering and
Networks-WG NaN) tarafindan, M2M hizmetlerine iliskin olarak 2013 yilinda iiye
iilkelere gonderilen sualnamede; M2M'in tanimina yonelik iilkelerin vermis olduklari
cevaplar Tablo 1.1.’de yer almakta olup s6z konusu tablo benzer cevaplari veren

lilkeler bazinda siniflandirilmistir.

Tablo 1.1. WG NaN M2M Tanimlamalari

Belcika M2M., verinin cihaz ve/veya uygulamalar arasinda
¢ok az veya hig insan midahalesi olmadan
otomatik  bir  sekilde iletildigi  haberlesme

hizmetidir.

Bulgaristan M2M, cihaz ve/veya uygulamalar arasinda insan
miidahalesi olmaksizin veya ¢ok az insan
miidahalesi ile verinin, otomatik bir sekilde degis

tokus edildigi haberlesme tiirtidiir.

Danimarka M2M haberlesmesi, dnceden belirlenmis iki veya
daha fazla cihaz arasinda bir elektronik haberlesme
sebekesi aracih@iyla saglanan biiylik 6l¢iide ya da
tamamen otomatik  bir  sekilde  baglatilan
haberlesme tiiriidiir. Bu tanim ayn1 zamanda mobil
genigbant {izerinden gerceklesen haberlesmeyi de

kapsamaktadir.
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Tablo 1.1. devami

Fransa

M2M haberlesmesi, makineler arasinda ¢ok az
veya hig insan miidahalesi olmadan ger¢eklesen

haberlesmedir.

irlanda

M2M, ¢ogunlukla insan miidahalesi olmaksizin
cihazlar arasinda otomatiklestirilmis kablolu veya

kablosuz iletisimin desteklendigi bir teknolojidir.

Hollanda

M2M, genelde numaralarin olmadigi veya
otomatik bir sekilde gevrildigi bir elektronik

haberlesme hizmetidir.

Norvec

Makineler arasi haberlesme, numaranin son

kullanici i¢in ayri bir Gneminin olmadigi;

e Otomatik veya smirli insan miidahalesine izin
veren kismen otomatik haberlesme
hizmetleridir.

o Esas olarak mobil sebekelere dayali haberlesme
hizmetleridir.

e Ses ve veri trafigidir.

Ispanya

M2M genellikle otomatik (veya insan miidahalesi
ile) baglayan uzaktan kontrol, telemetri', alarm ya
da diger benzer kullamimlari amaglayan veri

haberlesmesidir.

Isvec

Makinelerin ~ kamu  haberlesme  sebekeleri
tizerinden birbiriyle haberlestigi hizmetlerdir (or:

telematik hizmetler).

| Telemetri kelimesinin sdzlilk anlami uzaktan izleme demektedir. Telemetri sistemi kablosuz veya
sabit bir ag iizerinden makinelerin ve veri analizi yapilacak ortamin uzaktan kontrolii demektedir.
Telemetri cihazi ile uzaktan veri analizi yapilabilir telemetri ile kontrol ve takip edilen cihazlarin
uzaktan yonetimi saglanabilmektedir (Telemetrisistemleri, 2015).
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Tablo 1.1. devamui

Malta

Halihazirda herhangi bir diizenleme ya da tanim
olmamakla birlikte iilke otoritesi tarafindan M2M,
dogrudan insan miidahalesi olmaksizin gergeklesen
haberlesme veya bilgi aligverisi tiirii olarak kabul

edilmektedir.

Almanya

Su ana kadar M2M'e 6zel bir diizenleme ve resmi
tanim bulunmamaktadir. Bununla birlikte M2M
haberlesmesi, makineler, cihazlar ve dlgiim aletleri
(6r: elektrik, su ve gaz sayaglari) gibi teknik
ekipmanlarin birbirleri veya merkezi bir veri
isleme sistemi arasinda gergeklesenotomatik bilgi
alisverisi olarak anlagilmaktadir. Makinalarin
uzaktan izleme, kontrol ve bakimlari, telemetri
olarak adlandirilan aygit ve sistemler M2M
haberlesmesinin bir pargasi olabilir. Bu haberlesme
kablolu ya da kablosuz olabilir. Bu tiir
haberlesmelerde insan miidahalesi genellikle
olmaz. M2M teknolojisi, bilgi ve iletisim

teknolojisini birlestirir.

Rusya
Slovakya

Federasyonu

ve

M2M'in resmi bir tammi heniiz yapilmamuistir.
Ancak Elektronik Haberlesme Komitesi
(Electronic Communications Commission-
ECC)nin yaymmladigi 153 sayili rapordakine

benzer bir tanim? diisiiniilmektedir.

2 M2M, cihazlar ve uygulamalar arasinda gok az veya hig insan etkilesimi olmadan verilerin otomatik
bir sekilde transfer edilebildigi bir iletisim teknolojisidir (CEPT, 2010).
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italya, Letonya, Macaristan,
Polonya, Portekiz,
Romanya, Slovenya,

Tiirkiye veYunanistan

Tablo 1.1. devami

Isvigre M2M tanimlamasi heniiz yapilmamistir. Ancak.,
M2M sabit ve mobil haberlesme i¢in ayrilmig
mevcut numaralandirma kaynaklart kullanilarak
saglanan  haberlesme  uygulamalari  olarak
algilanmaktadir.

Avusturya, Finlandiya, | M2M tanimlamast heniiz yapilmamistir. M2M

Harvatistan, Ingiltere, | haberlesmesi ile ilgili bir  diizenleme

bulunmamaktadir.

Kaynak: WG NaN, 2013

e Uluslararasi kuruluslarca yapilan bazi tanimlar;

Tablo 1.2. Uluslararasi Kuruluglarin M2M Tanimlamalar

Posta ve Telekomiinikasyon

Idareleri Avrupa Konferans

M2M., cihazlar ve uygulamalar arasinda ¢ok az

veya hi¢ insan etkilesimi olmadan verilerin

(Organisation for Economic
Co-operation and

Development-OECD)

(European  Conference  of | otomatik bir sekilde transfer edilebildigi bir
Postal and | iletisim teknolojisidir (CEPT, 2010).
Telecommunications

Administrations-CEPT)

Ekonomik Isbirligi ve | M2M, internete bagh cihazlarin sabit ve kablosuz
Kalkinma Teskilat1 | sebekeleri  kullanarak  birbirleri ile iletisim

kurmalaridir (OECD, 2012).
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Tablo 1.2.devami

Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi
(International
Telecommunication Union-

ITU)

M2M, iki ya da daha fazla makinenin insan

ihtiyaci olmadan ya da minimum insan

miidahalesiyle birbiriyle haberlesmesidir (BTK,
2013).

Irlanda Diizenleyici Kurumu

(Commission for

M2M. kablolu ve kablosuz sistemlerin benzer

kabiliyetteki diger cihazlarla arasinda iletisim

Kurumu (Body of European
for  Electronic

Communications-BEREC)

Regulators

Communications Regulation- | kurmasina izin veren teknolojilerdir (COMREG,
COMREG) 2013).

Avrupa Telekomiinikasyon | M2M, iki ya da daha fazla sayida cihazin
Standartlar: Enstitiisii | dogrudan insan miidahalesine ihtiya¢ duymaksizin
(European iletisim kurmasidir (ETSI, 2010).
Telecommunications

Standards Institute-ETSI)

Avrupa Elektronik | M2M, bilginin cihazlar ve uygulamalar arasinda
Haberlesme Diizenleyiciler | ok az veya hig insan miidahalesi olmadan

otomatik bir sekilde transfer edilmesine izin veren

teknoloji ve servisleri kapsar (BEREC, 2013).

GSM Association (GSMA”)

M2M, kablosuz hiicresel haberlesme kullanilarak
makinelerin

haberlesmesidir (GSMA, 2011).

telefon  haricindeki birbiriyle

? “(GSM Association” mobil sektdriin standardize edilmesi ve gelistirilmesini amaglayan yaklagik 220

iilkenin mobil isletmecileri, yazilim, donanim ve benzeri ilgili firmalarimin bulundugu bir birliktir.




1.3. TemelM2M Mimarisi

M2M’in temel mimarisi esas itibariyle 3 alandan olugsmaktadir (BTK.2013);

1. Uygulama Alam: Bu alan hizmetin baslangig noktasini olusturmaktadir. M2M
uygulamasinda kullanilan makinelerden biri kendi basina (otonom olarak) ya da bir

kullanicinin tetiklemesiyle, talep edilen hizmet i¢in gerekli girdiyi saglamaktadir.

2. Sebeke Yonetim Alani: Veriler, kullanilan sebeke yapisi ve uygulanan degisik
protokoller vasitasiyla elektronik bir forma doniistiiriilerek bu alana taginir ve

buradan da diger makineye iletilir.

3. M2M Cihaz Alani: Verilerin iletildigi diger makinenin oldugu ve girdilerin
islendigi asil islemin yapildigi alandir. Girdiler degerlendirilip gerekli islem
gergeklestirildikten sonra, hizmetin tiiriine gore bu alandan uygulama alanina yine

sebeke yonetim alani aracihigiyla geri bildirim yapilabilmektedir.

Asagida yer alan Sekil 1.4.'de de bu iig alan arasindaki iliski gosterilmektedir:

Sekil 1.4. Temel M2M Mimarisi

M2M Uygulamalan '

Miisteri Uygulamalari | .

. UygulamaAlani | sebeke Yonetim Alan . M2MCihazAlan:

Kaynak: ETSI, 2012.
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1.4. M2M'de Sebekeler

M2M’de sabit ve mobil sebekeler iizerinden hizmet sunumu miimkiindiir. Tablo
1.3.'te konumlarina gore erisim yontemleri, Tablo 1.4.'de de gebeke tiirlerine gore

ornek M2M uygulamalari yer almaktadir.

Tablo 1.3. M2M'de Erisim Yontemleri

Sabit Konum Mobil (Hareketli)
Konum
Erisim Sabit Erisim: PSTN / IP Mobil Erisim: 2N / 3N
Yontemleri Mobil Erisim: 2N / 3N(IP) (IP)

Kaynak: CEPT, 2010

Tablo 1.4. Sebeke Tiirlerine Gore Ornek M2M Uygulamalari

Sabit Tiir Mobil Tiir
Dagimik o Akilli sebekeler, sayaglar, * Araba otomasyonu
schirler e E-saglik
e Uzaktan izleme sistemleri e Lojistik hizmetleri

e Tasinabilir kullanici

elektronigi
Merkezi e Akilli evler * Yerinde lojistik
e Fabrika otomasyonu hizmetleri

o E-saglik

Kaynak: OECD, 2012.

1.4.1. Sabit sebekeler

M2M haberlesmesinin daha eski tiirlerinde sabit telefon sebekeleri kullanilmigtir.
Alarm techizatlari, elektronik 6deme terminalleri, asansorler sabit sebekelerin

kullanildigi uygulamalardandir (OECD, 2012).



Sabit erisimde, son kullanicidan M2M hizmet saglayiciya fiziksel bir baglanti
gereklidir. Bu fiziksel baglanti da, genellikle abonenin diger telekomiinikasyon
ihtivaglari i¢in kullanilan Kamu Anahtarlamali Telefon Sebekesi (Public Switched
Telecommunications Network-PSTN) hatti ve/veya genis bant gibi son kullanicinin
kendi sabit baglantilarini sonlandirmasi halinde M2M baglantisinin da etkilenebildigi
meveut abone hattidir. Bu nedenle, M2M hizmet saglayicisinin uygulamada
abonenin 6zel hattina ek olarak kendi 6zel M2M abone hattin1 kurmasi gerekebilir.
Bu durum, M2M hizmet saglayicilarin miisterilerine sunacaklari hizmetlerde mobil

erisimi tercih nedenlerinden biridir (CEPT, 2010).

1.4.2. Mobil sebekeler

Mobil teknoloji, sabit aglara gore daha esnek bir uygulama alanina sahiptir. Mobil
sebekeler, abonenin M2M cihazindaki SIM kart modiilii ile terminal ve baz istasyonu
arasinda giivenli bir baglanti kurulmasina izin verir. Mobil teknolojiler, sabit
teknolojilere goredaha ucuzdur ve kolay kurulum saglar. M2M cihazlarinda
uygulanabilir en uygun erisim ydntemi mobil erisimdir. M2M hizmet saglayicilar
agisindan mobil erisimin en 6nemli avantaji hem sabit hem de mobil miisteriler igin
kullanisli olmasidir. Bu durum M2M hizmet saglayicinin tiim miisterilerine sadece

tek bir platformdan hizmet sunmasina izin verir (CEPT, 2010).

M2M uygulamalarinda kullanilan cihazlarin birbirleri ile haberlesmesinde kullanilan
en yaygin yontemlerden biri Kisa Mesaj Hizmeti (Short Message Service-SMS)'dir.
Bu nedenle M2M uygulamalarinda agirlikli olarak mobil sebekeler kullaniimaktadir.

Kablosuz teknolojilerin giderek yayginlasmasi bu teknolojileri kullanarak daha esnek
baglanti saglama imkéanina sahip olan mobil sebekeleri M2M piyasasinda hakim

konuma getirmektedir.
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1.5. M2M Haberlesmesinde Taraflar

M2M haberlesmesinde taraflar genellikle (CEPT, 2010, s.6);

1. M2M Hizmet Saglayici: Isletmecinin abonesi konumunda olan ve kendi servis
merkezi ile miisterinin/son kullanicinin tesislerinde yer alan M2M ekipmani
arasindaki baglantilar1 kontrol eden taraftir. M2M hizmet saglayici, isletmeciye ait
SIM Kkartin takili oldugu M2M uygulamasimi son kullaniciya sundugu hizmette

kullanan taraftir.

2. Isletmeci: Isletmeciler, erisim saglayici olarak M2M hizmet sunumu igin gerekli
olan numara kaynagini genel uygulamada M2M hizmet saglayicilarina, bazi M2M

uygulamalarinda ise dogrudan son kullaniciya tahsis ederler.

3. Son Kullamecri: Hizmet saglayicinin ya da bazi uygulamalarda dogrudan
isletmecinin miisterisi yani M2M hizmetini satin alan taraftir. Cogu M2M
uygulamasinda M2M kullanicisi, titketici konumundadir. Son kullanici, M2M hizmet
saglayicisindan, erigim saglayici igletmeciye ait SIM Kkart takili bir M2M uygulamasi
satin alarak sunulan M2M hizmetinden faydalanan ve ¢ogu zaman hangi sebekeden

hizmet alindig1 ve hangi numaranin kullanildig ile ilgilenmeyen taraftir.

Sekil 1.5."te M2M haberlesmesinde taraflar arasindaki iliski gosterilmektedir. Cogu
uygulamada M2M hizmet saglayiciya, bazi uygulamalarda ise dogrudan son
kullaniciya ait M2M cihazlari, iglerine yerlestirilen isgletmeciye ait SIM kart

sayesinde birbirleri ile haberlesme yetenegine sahip olmaktadirlar.
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Sekil 1.5. M2M Haberlesmesinde Taraflar

Taketicl | Makine

& ’ P! u

\-J
(=) (=) (&) (=
X

Kaynak: OECD, 2012.

N

1.6. M2M'in Kullanim Alanlan

M2M teknolojileri hélihazirda sirketlere ve kamuya ¢ok ciddi faydalar
saglamaktadir. Ornegin, arag-filo takip sistemleri sayesinde rota takibi, yakit takibi,
seyir hizi takibi gibi veriler anlk izlenebilmekte, olasi kazalarda kaza lokasyonunu
ve kaza durumunu bildiren acil ambulans hizmetleri kazalarda 6liimciil sonuglardan
kaginmayr miimkiin kilmakta, hasta takip sistemleri ile doktorlar artik hastalara
uzaktan teshis koyabilmektedir (Computerworld,2014). M2M artik hayatimizin her
safhasinda kargimiza ¢ikmakta, insan giicli gerektiren sayag 6lgiimii gibi bazi igler

M2M uygulamalari sayesinde makineler ile halledilebilir hale gelmektedir.

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi'min deniz fenerlerinin M2M ile
haberlesmesi ve denizde seyir giivenliginin artirlmasina yonelik projesi, Adalet
Bakanhg: tarafindan elektronik kelepgeyle denetimli serbestlik projesi, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanhgi'nin kadina siddet karsiti panik butonu uygulamasi,
Maliye Bakanh@i’nin yeni nesil ddeme kaydedici cihazlar ile kayit digin1 &nleme
projesi, Saghk Bakanligi'nin damacana takip sistemleriyle igme suyu giivenligi

projesi, Orman ve Su Isleri Bakanliginin orman yangnlariyla daha etkili miicadele
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igin yanginla miicadele araglarinin takibi ve kontrolii projesi, su kuyularinin uzaktan
takibi ile yer alti sularinin korunmast ve sel uyart sistemi projeleri olmak {izere M2M
uygulamalari kamu sektoriinde de agirhikh olarak kullanilmaktadir (Teknolojioku,

2013).

M2M'in yaygin olarak kullamldigi alanlar Tablo 1.5.te yer almakta olup bu

uygulamalari ¢esitlendirmek miimkiindiir.

Tablo 1.5. M2M'in Kullanim Alanlari

Giivenlik Alarm sistemleri
Erisim denetimi
Arag/stirlicii glivenligi

izleme& Takip Filo yonetimi

Siparis yonetimi
Kullandigin kadar 6de
Demirbas takibi
Navigasyon

Trafik bilgisi

Otoyol {icreti

Trafik optimizasyonu

Odeme POS
Satig makineleri
Oyun makineleri

Saglik Yasamsal belirtilerin izlenmesi
Yasli ve engelli destegi
Uzaktan teshis

Uzaktan Bakim/Kontrol Sensorler

Aydinlatmalar

Pompalar

Vanalar

Asansorkontrol

Otomatik satig makinesi kontrolii

Arag¢ tanima
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Tablo 1.5. devami

Olgme Enerji

Gaz

Su

Isitma

Sistem Kontrolii
Endiistriyel 6lglim

Kaynak: (ITU, 2012)

Yukaridaki tabloda yer alan M2M'in yaygin olarak kullanildigi alanlar hakkinda

asagida daha detayh bilgi verilmistir.
1.6.1. Giivenlik

M2M’in giivenlik uygulamalar sayesinde her tiirlii kaynagin uzaktan izlenebilmesi,
algilayici, alarm, kontrol cihazi, kamera ve benzer cihazlar ile siirekli ¢ift yonli
iletisim kurarak fiziksel giivenliin saglanmasi, koruyucu ve &nleyici dnlemlerin

alinabilmesi miimkiin hale gelmektedir (Baglan, 2014).

M2M tabanlh giivenlik sistemleri ile, kullanicilara hareket ve duman dedektorleri,
kameralar, termostat ve erisim-kontrol sistemleri tarafindan kablosuz anlik veri
aktarimi yapilmasi sayesinde etkin ve diisilk maliyetli gilivenlik Onlemlerinin
alinabilmesi, uzaktan kontrol ile belirli bélgeler, kapilar, kopriiler ve aydinlatma
sistemlerinin ag iizerinden kablosuz olarak agilabilmesi/kilitlenebilmesi miimkiin

olabilmektedir (Vodafone, 2014a).

1.6.2. izleme ve takip

M2M’in izleme ve takibe izin veren uygulamalar ile araglar, kisiler, evcil hayvanlar,

degerli esyalar, yiikler gibi birgok varhgin uzaktan kontrolii miimkiin olabilmektedir.
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Otomat cihazlarinin stok takibin yapilmasi, seralarin, agi dolaplarinin sicaklik ve nem
parametrelerinin uzaktan izlenmesi, depolarin, dolaplarin soguk zincir kapsaminda
sicakliklarinin izlenmesi ve kayit altina alinmasi, havuz suyunun fiziksel ve kimyasal
ozelliklerinin belli araliklarda olgiilerek bir merkezde kayit altina alinmasi,
jeneratorlere ait giig, yakit ve durum bilgilerin uzaktan izlenmesi, asansorlerin ariza
ve alarm durumlarinin uzaktan izlenmesi, otomatik sulama ve su 6l¢iim sistemlerinin
uzaktan kontrol edilebilmesi, hayvancilik alaninda hayvan viicut sicaklik degerlerinin
takibi, hayvan hastalik durumlarinin takibi M2M’in izleme ve takibe izin veren

uygulamalari ile miimkiin olabilmektedir (Turkcell, 2014).

M2M teknolojisi para sevkiyati ve hapishanelerdeki mahkGmlarin hareketi gibi
alanlarda da giivenli bir sekilde takip ve analiz yapilmasini saglamaktadir.
Yazicilardan otomatlara, asansorlerden bina aydmlatma ve havalandirma
sistemlerine kadar pek g¢ok cihaz ve sistemin anlik olarak takip edilebilmesi
sayesinde Ornegin arizalarin Oniine gegilerek miisteri memnuniyetinin arttrilmasi

saglanmaktadir (Vodafone, 2014a).

1.6.3. Odeme

Mobil olarak hizmet veren birimler, kablosuz mobil POS cihazlarn sayesinde
sunduklari hizmetlerde kolay &deme avantajini kullanabilmektedirler. Ayrica
mobilitenin gerekli oldugu ve hatali park edilen araglarin ydnetiminin kablosuz
sebekeler ilizerinden aktarilan bilgilere bagh oldugu sirketlerde kartli Gdemenin
yapilabilmesi igin kablosuz POS terminalleri yaygin olarak kullanilmaktadir

(Vodafone,2014a).

1.6.4. Saghk

Saglik merkezine uzak yerlesim yerlerinde yasayan ve kalp, seker veya farkh saglik
nedenlerinden dolay: siirekli izlenilmesi gereken hastalarin evlerine konacak tibbi

cihazlarin uzaktan izlenerek, hasta verilerinin siirekli kontrol edilmesi ile tedavideki
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mesafe  engeli ortadan kaldirlarak acil durumlarda hastaya miidahale

edilebilmektedir (Baglan, 2014).

Hastalara takilan alicilar kalp hastaliklari, yiiksek tansiyon, diyabet ve obezite gibi
kronik hastaliklarda, doktorlara veri gonderimi yapilmasini saglamakta, M2M
sebekesi iizerinden anlik olarak saglanan iki tarafli veri akisi ile ayrintih durum
bilgisine erisilebilmektedir. Boylece doktorlar hastanin saghk durumunda bir
kotiilesme sdz konusu ise bunu Onceden tespit ederek tedaviye daha erken

baslayabilmektedir (Vodafone, 2014a).

1.6.5. Uzaktan bakim/kontrol

M2M'in uzaktan bakim ve kontrole izin veren uygulamalari sayesinde ofis, bina ve
diger mekanlarda kullanilan konfor, iklimlendirme, giivenlik ve enerji tasarrufu gibi
ihtiyaglari kargilayan sistemler uzaktan yonetilerek kontrol edilebilmektedir

(Turkeell, 2014).

Aydinlatma, otomasyon ve bahge sulama gibi sistemlerin M2M teknolojisiyle
kontrol edilmesi enerji tasarrufu saglamanin yaninda tiim sistemin tek bir merkezden
kontrol edilmesine ve uzaktan yonetilmesine de olanak vermektedir. Alicilar
araciligiyla sistemdeki arizalar hizh bir sekilde tespit edilmekte ve giderilmekte, ayni
zamanda anlik raporlama ve incelemelerle dogru kullanim y&ntemlerinin
belirlenmesini saglayarak, bakim maliyetlerinin azalmasina yardimci olmaktadir

(Vodafone.2014a).

1.6.6. Ol¢me

M2M'in uzaktan lgiim imkani saglayan uygulamalari ile, elektrik, su ve dogalgaz
tiretim, dagitim veya iletimi yapan kuruluslar sayag ve sensorlerini insan giiciine

gerek kalmadan (sahaya personel gonderimine ihtiya¢ olmadan) uzaktan okuma,
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agma/kapama yapabilmektedir. Ayrica sayaglara ait endeks, tarife, aktif/reaktif gibi

parametreler bu sayede uzaktan izlenebilmektedir (Turkcell, 2014).

Elektrik, dogalgaz ve su sayaglarinda tiretilen kullanim verilerinin uzaktan anlik
olarak takip edilebilmesi sayesinde sebekelerde yasanan enerji kayip ve kagaklarinin
ontine gecilerek gelir artisi saglanmaktadir. M2M teknolojisinden yararlanilarak
sebekeler ile enerji dagitiminin daha verimli ve giivenilir bir sekilde yapilabilmesini
saglamak amaciyla takip ve Olgiim bilgisi alinabilmektedir. Bu hizmetin katkilar
arasinda daha az enerji Kesintisi yasanmasi, sebekedeki enerji kayiplarinin azalmasi,
enerji piyasasinin daha verimli hale gelmesi ve yenilenebilir enerji tireticilerinin
hizmet kosullarinin iyilestirilmesi sayilabilir. Miisterilerin tiikettigi ve iirettigi enerji
miktarlari hem kamu hizmetini saglayan sirket hem de miisteri tarafindan M2M
teknolojisi sayesinde anlik olarak izlenip uzaktan kontrol edilebilir. Bu sayede sirket
ile miisteriler arasinda olumlu bir is birligi iligkisi kurulabilmektedir (Vodafone,

2014a).

M2M'in yaygin kullanim alanlarina iliskin Analysys Mason firmasi tarafindan
yapilan bir ¢alismanin sonucu; Tablo 1.6.'da yer almakta olup, tabloda sektorlerin

6nem derecesi 1'den 10'a dogru azalmaktadir.

Tablo 1.6. Mobil Isletmeciler A¢isindan En Onemli M2M Sektorleri

Otomotiv.

Enerji 3.7
Giivenlik/Gozetim 49
Tﬁketici Elektronigi 3,3
izleme : 5l
Sanayi/ﬁretim 6,1
Perakende ; 6.4
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Tablo 1.6. devami

Saghk 6.9
Finansal Hizmetler 8,2
Akilli Sehirler 8,5

Kaynak: Analysys Mason, 2013.

Tablo 1.6.'dan ¢ikan sonug; M2M uygulamalarinin en yaygin olarak kullanildigr ve
mobil isletmeciler agisindan en 6nemli sektoriin otomotiv sektorii oldugudur. Tezin
giris boliimiinde de belirtildigi iizere, araglarin kaza durumunda otomatik olarak acil
servisi aramasi olarak bilinen eCall uygulamasi Ekim 2015 tarihi itibariyle Avrupa'da
zorunlu uygulama haline gelecek olup bu durum da otomotiv sektériinii M2M

uygulamalari arasinda 6n plana ¢ikaran nedenler arasinda gosterilebilir.
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2. M2M'DE NUMARALANDIRMA

M2M uygulamalarinda sayag, tasit, sensor ve bu tiirdeki haberlesme 6zelligine sahip
makinelere takilan SIM Kkartlar araciligiyla siirecin uzaktan izlenmesi ve takip
edilmesi miimkiin hale gelmekte bu sayede operasyonel verimlilik yani insan giicii,
makine ve yakit gibi bilesenlerin verimli kullanilmasinin yanisira maliyet ve zaman
tasarrufu saglanmakta olup M2M’in giivenlik, verimlilik ve milli gelirin artmasi,

¢evrenin korunmasi yoniinde 6nemli katkilar saglamasi beklenmektedir.

Teknolojide meydana gelen ilerlemeler M2M'i yasamimizin vazgegilmez bir pargasi
haline getirmistir. M2M diinyada en hizli biiyliyen, yenilikgiligi ve yaraticihigi tesvik
eden is alanlarindan birisidir. Tiirkiye'de de M2M uygulamalarina yonelik ilgi

giderek artmakta olup bu da pazarin hizla biiyiimesine yol agmaktadir.

2021 yilinda Diinyada 2 milyar M2M baglantisinin olusacagi tahmin edilmektedir
(Analysys Mason, 2013). Ericsson firmasi tarafindan yapilan ve “Towards 50 billion
connection” adiyla yaymlanan bir ¢alismaya gore 2025 yilinda yarim milyar mekan,
5 milyar insan ve 50 milyar nesne iletisim sebekelerinden birinin kullanicisi haline

gelecek ve birbirleriyle iletisim halinde olacaklardir (Bozkurt,2013).

Tiirkiye'de agirlikli olarak mobil isletmeciler tarafindan hizmet sunulan M2M
pazarinda 2014 yili itibariyle yaklasik 2,5 milyon abone hizmet almistir. M2M
hizmetlerinden olusan gelir miktart 2014 yili itibariyle yaklasik 85 milyon TL dir
(M2M Sualnamesi, 2015). S6z konusu rakamlardan da goriilecegi tizere, M2M pazari
siirekli artan abone sayis1 ve hizmet gelirleri itibariyle sektérde onemi giderek artan

bir bilesen olmaktadir.

Bu denli yiiksek potansiyele sahip olan M2M uygulamalarinin diizenleyici ag¢idan da
cesitli etkileri olmasi beklenmektedir. S6z konusu etkilere agik alanlardan birisi de
ulusal numaralandirma planlaridir. Zira makinelerle iletisim kurmak veya onlarin
birbirleri ile iletisim kurabilmeleri i¢in makinelerin benzersiz bir sekilde

adreslenmeleri gerekmektedir. Cihaz sayisinin hizla artmasi, bu cihazlarda kullanilan
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adresleme parametrelerini kit kaynak haline getirecektir. M2M'de adresleme
secenckleri olarak telefon numaralari ve Internet Protokol (Internet Protocol-IP)

adreslemeleri 6n plana ¢ikan yontemlerdir.

M2M cihazlarinin  birbirleri ile haberlesmesinde ¢ogunlukla SIM Kkartlar
kullanilmakta, M2M cihazlarinin i¢lerine yerlestirilen SIM kartlar sayesinde cihazlar
birbirleri ile haberlesme yetenegine sahip olmaktadirlar. S6z konusu SIM kartlarin
sebekelerde haberlesme yetenegine sahip olabilmesi i¢in E.164 numaralarina ihtiyag
bulunmaktadir. Bu da gelecekte hizla artmasi beklenen M2M cihaz sayisinin
yaratacagl numara kapasitesini kit kaynak haline getirecek ve UDK'larin numara
konusunda diizenleme yapmasini zorunlu kilacaktir. M2M alaninda gergeklesecek
biiylime hizi tam olarak belirlenemedigi igin iilkelerin s6z konusu hizli biiylime
kapasitesini de goz Oniinde bulundurarak yapacag@i numaralandirma diizenlemeleri

esnek bir yapiya sahip olmalidir.

M2M cihazlarinin birbirleri ile haberlesmesinde [P adreslerinin kullanimi da
segenekler arasindadir. [P adresi, internete baglanan cihazlarin birbirleri ile
haberlesmeleri i¢in kullandiklaribir adrestir. Internet’e baglanan her cihaza bir IP
adresi atanir boylece diger cihazlar bu cihaza bu adres ile ulasirlar. Nasil ki
birbirinden farkli yerdeki insanlar birbirleriyle haberlesmek igin telefon numaralarini
kullaniyorlarsa internete baglanan her cihazda birbirleriyle haberlesmek igin IP

numaralarinit kullanirlar.

IP adresi ya da uzun adiyla Internet Protokolii adresi, internetteki her bilgisayari
benzersiz bir sekilde tanimlayan bir numaradir. Bir bilgisayarin IP adresi, kalic1 bir
sekilde atanmis olabilecegi gibi internete her baglanildiginda bir internet servis
saglayici tarafindan da verilebilir. Internete bagh cihazlarin sayisindaki olaganiistii
biiyiimeyi karsilamak amaciyla 2000 yilindan itibaren, IPv4 olarak bilinen 32 bit
protokol standardinin yerini, 128 bit protokol standardina sahip IPv6 almaya
baslamistir (Britannica, 2015).
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Sabit erisimde, PSTN ve IP tabanli sebekeler olmak {izere 2 farkli sebeke
kullanilmaktadir. Adresleme i¢in ise PSTN erisim i¢in E.164 numaralari, IP tabanh
sebekelerde de Internet Protokolii Versiyon 4 (Internet Protocol Version 4-1Pv4) ve
internet Protokolii Versiyon 6 (Internet Protocol Version 6-1Pv6) kullanilmaktadir.
Tezin birinci boliimiinde de bahsedildigi iizere, mobil sebekelerin sagladig
avantajlar dolayisiyla ¢ogu M2M uygulamalari agirlikli olarak mobil aglara dayal

olacakuir (CEPT, 2010).

ikinci nesil (second generation-2N) ve tigiincii nesil (third generation-3N) sebekeleri
sayisal tabanli, dordiincii nesil (fourth gemneration-4N) sebekesi ise IP tabanli bir
sebekedir. Halihazirda Tiirkiye'de sunulan M2M hizmetleri mevcut mobil sebekeler
(2N-3N) iizerinden sunuldugu igin M2M hizmetlerinde IP adresleri kullanilarak
iletisim kurmak su asamada miimkiin degildir. Halihazirda 2N ve 3N sebekelerden
internete erisimde IP adresleri kullanilmaktadir. Bununla birlikte bu sebekeler ugtan
uca IP tabanli olmadiklarindan, internete erisimde kullanilan IP adreslerinin yam
sira, ses ve SMS iletiminde adresleme i¢in E.164 numaralarinin kullanilmasi
gerekmektedir. Ancak ugtan uca IP ¢oziimii sunan yeni nesil gsebekelerin
kullanilmaya baslanmasiyla uzun vadede E.164 numaralarinin kullanilmasina gerek

kalmayabilecegi degerlendirilmektedir.

M2M hizmetlerinde, IP tabanli sebekelerde uzun vadede IPv4 ve IPv6 adreslerinin
kullanilmasi segenekler arasindadir. IPv4 kaynaklarinin tiikenmekte olmasi nedeniyle
M2M uygulamalarinin adreslemesinde IPv6’nin kullanilmasi beklenmektedir (CEPT,
2010, s.8).

ECC'nin 11(03) sayih "M2M Haberlesmesinde Numaralandirma ve Adresleme" adli
Tavsiye Karari'nda M2M hizmetleri i¢in (CEPT, 2011);

e E.164 numara kaynaklarmin kullanmmin kisa ve orta vadeli bir

numaralandirma ¢6ziimii olacag,
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e |Pv6 adresleme kullaniminin ise uzun vadeli bir ¢6ziim olabilecegi

degerlendirmesi yer almaktadir.

Bununla birlikte, M2M’e yonelik olarak ECC tarafindan hazirlanan 153 sayili
raporda (CEPT.,2010, s.2);

e M2M hizmetlerinde haberlesmenin saglanabilmesi i¢in makinelerin essiz
olarak  (unigquely)  adreslenmesi  gerektiginden, M2M’in  ulusal
numaralandirma planlarinda bir etki yaratacagi,

e M2M hizmet saglayicilarinin, mevcut sebeke altyapilarina uygunlugu
nedeniyle ulusal numaralandirma planlar1 igerisinde E.164 numara

kaynaklarini kullanmay1 tercih ettigi

hususlar yer almaktadir.

Halihazirda sunulan M2M hizmetlerinde mevcut mobil sebekeler kullaniimakta olup
bugiiniin 2N ve 3N mobil sebekeleri, [P tabanli mobil erisimi destekleme yetenegine
sahip olmadigindan; M2M uygulamalarinin adreslemesinde kullanilan kit kaynak da
[P adreslemeden ziyade mevcut E.164 numaralaridir. M2M hizmetleri i¢in kisa ve
orta vadede E.164 numara kaynaklarinin kullaniminin miimkiin olmasi; IPv6
adresleme kullaniminin ise uzun vadeli bir ¢6ziim olabilecegi gibi hususlar da
dikkate alinarak, bu tez ¢alismasi kapsaminda M2M uygulamalarinda IP adresleme

konusu incelenmemistir.

Tezin bu bdéliimiinde, numaralandirma ile ilgili bazi kavramlar ile M2M
haberlesmesinde alternatif numaralandirma segenekleri ve M2M'de numaralandirma

potansiyeline iligskin 6ngoriiler ele alinmustir.



2.1. Numaralandirma le Ilgili Kavramlar

M2M’de numaralandirma konusunun detayli olarak incelenmeye baslanmasindan
once numaralandirmaya iliskin bazi temel kavramlara yer verilmesinde fayda

goriilmektedir.

Numara; 05/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nda;
"Sebeke ve/veya sebeke sonlanma noktasini tammlayan, séz konusu noktaya ses, veri
ve goriintiiniin yonlendirilmesini saglayan, kullanildigi yere gore abone, isletmeci,
elektronik haberlesme sebekesi ve/veya hizmeti ile iliskilendirilebilen bilgiyi iceren

harf, rakamlar dizini veya sembolleri" olarak tanimlanmaktadir.

Numaralandirma Plani; bu plan déhilinde kullanilan numaralarin bigimini ve
yapisint belirler. Ulkeleri, ulusal sonlanma noktalarini ve aboneleri belirlemek gibi
tanimlama, yonlendirme ve iticretlendirme islevleri igin kullanilan gruplara ayrilmig
onluk diizendeki rakamlardan olusur ve 6nek, sonek ve bir ¢agriyr tamamlamak i¢in

gereken ek bilgileri igermez (ITU-T, 2005).

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi Telekomiinikasyon Standardizasyon Sektorii
(ITU-T) tarafindan yayimlanan; “E-164 Uluslararasi Kamu Telekomiinikasyon
Numaralandirma Plani” iilkelerin ulusal numaralandirma planlarini olusturmalarinda
referans niteligi tasimakta ve uluslararasi kapsamda haberlesmenin saglanabilmesi

agisindan uyulmasi gereken kurallari tanimlamaktadir (Kandemir, 2002).

Uluslararast ITU-T E.164 numaralari, sabit ve mobil telefonsebekelerinde kiiresel

adreslemenin temelini olusturmaktadir (ITU-T, 2010).

Tablo 2.1.'de Uluslararas1 ITU-T E.164 numara yapisi yer almakta olup, Uluslararasi
numaralar; iilke kodu, alan kodu ve abone numarasindan olugmakta ve en fazla 15

hane olabilmektedir.



33

Tablo 2.1. Uluslararas: [TU-T E.164 Numara Yapisi

Ulke Kodu Alan Kodu Abone Numarasi

Ulusal Anlamli Numara

n hane

En fazla (15-n) hane
(n 1 ila 3 hane)

€ >
En fazla 15 hane

Kaynak: ITU (ITU-T, 2010)

ITU tarafindan E.164 Tavsiye Karari ile numara yapisinda hane sayilar igin
belirlenen sinirlamalar numaralari kit kaynak haline getirmektedir. Bu nedenle
numaralarin planlanmasi ve yonetimi ©6nem kazanmaktadir. Kit kaynak olan
numaralar kiiresel diizeyde ITU tarafindan, ulusal diizeyde ise iilkelerin diizenleyici
otoriteleri  tarafindan  planlanmakta ve yonetilmektedir. Ulkeler, ulusal
numaralandirma planlarini ITU tarafindan E.164 Tavsiye Karari'na uygun olarak

olustururlar.

Ulusal Numaralandirma Plani; Uluslararasi E.164 numaralandirma planinin ulusal

uygulamasidir (ITU-T, 2005).

05/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nda Ulusal
numaralandirma plani, "Numaralarin yapisim tanimlayan, yonlendirme, adresleme,
iicretlendirme veya hizmet tiiriine iliskin bilgi vermek iizere boliimlere ayrilarak

tammlanabilen numaralandirma plant” olarak tanimlanmaktadir.

27/06/2009 tarihli ve 27271 sayih Resmi Gazete'de yayimlanan Numaralandirma
Yonetmeligi'nin  “Ulusal Numaralandirma Plani™ baglikli  Ek-Al%inin  "Ulusal

numaralandirma planinin genel yapisi" baglikli liglincli maddesinde:
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"Ulusal numaralandirma plam, ITU-T E.164 Tavsiye Karart ve ITU nun ilgili diger
tavsiye kararlarina uygun olarak diizenlenir. Ulusal anlamli numara toplam on
haneden olusur. Ilk ii¢ hane ulusal alan kodu, miiteakip yedi hane ise abone
numarasidir. Numara yapist asagidaki gibidir." hitkmii yer almakta olup s6z konusu

hiikiimde Tiirkiye'de kullanilan numaralarin yapisi belirlenmis olup Tablo 2.2.'de yer

almaktadir.
Tablo 2.2. Tiirkiye'nin Numara Yapisi
Ulke Kodu Ulusal Alan Kodu Abone Numarasi
90 (3 haneli) (7 haneli)
< >

Ulusal Anlamh Numara (10 hane)

Kaynak: Numaralandirma Y 6netmeligi

2.2. M2M'de Numaralandirma Secenekleri

M2M hizmetleri, hilihazirda mevcut sebekeler tizerinden sunuldugundan, mobil
sebekelerde, ilgili mobil isletmeciye tahsis edilen numara kaynaklari (E.164 numara
kaynagi) M2M hizmetlerinde de kullanilmaktadir. M2M hizmetlerinde tercih edilen
yontem genelde mobil erigim oldugu igin buna paralel olarak kullanilan numaralar da

mobil numaralardir.

M2M hizmetlerinde haberlesmenin saglanabilmesi i¢in makinelerin egsiz olarak
adreslenmesi gerektiginden, M2M’in ulusal numaralandirma planlarinda bir etki
yaratacagi hususu da goz dniinde bulundurularak uzun vadede numara planlamasi
yapilirken, UDK'larinartan makine sayisini da dikkate alacak esnek bir

numaralandirma politikasi gelistirmesi gerekmektedir.
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M2M’e yonelik olarak ECC tarafindan hazirlanan raporda, potansiyel talebi
karsilamak igin hem kisa hem de uzun vadede yeni bir numaralandirma stratejisinin
gerekli oldugu sonucuna varilmistir. M2M numaralandirma ile ilgili UDK'lar igin 4

secenek halinde bir dizi tavsiyede bulunulmus olup bu segeneklere asagida yer

verilmistir (CEPT, 2010).

2.2.1. Mevceut numara bloklarinin kullanilmasi

Halihazirda M2M hizmetleri, mobil isletmeciler tarafindan sunulmakta olup, s6z
konusu isletmeciler sunduklari M2M hizmetleri igin mevcut mobil sebekelerini ve
mobil numaralarim kullanmaktadir. Bu sayede isletmeciler, mevcut sebekelerinde

herhangi bir diizenlemeye gerek olmaksizin; M2M hizmetlerini de sunabilmektedir.

Bu ydntemde, hizmet bazinda bir ayristirma olmaksizin, mobil hizmetlerin sunumu
icin isletmecilere tahsisli E.164 numaralari, M2M hizmetlerinin sunumu igin de

kullanilmaktadir.

M2M hizmetleri ile geleneksel mobil hizmetleri numara kaynagi bazinda ayirt
etmeye ihtiyag oldugu durumlarda mevcut numara bloklarinin kullanilmasi uygun bir

segenek degildir (CEPT, 2010).

Tezin doérdiincii béliimiinde detaylarina yer verilecek olmakla birlikte: Almanya,
Avusturya, Cek Cumhuriyeti, irlanda, Isvigre, Malta, Portekiz, Romanya, Rusya,
Slovakya, Slovenya ve Yunanistan M2M hizmetlerinde mevcut numara bloklarini

kullanan iilkelerdir.

2.2.2. Yeni bir numara blogu agilmasi

Ulusal numaralandirma planlarinda, yeni hizmetler i¢in tahsis edilebilecek durumda
yeterli numara kaynaginin oldugu ve hizmetin numara kaynagi bazinda
ayristirilmasinin tercih edildigi durumlarda; M2M hizmetleri i¢in ayri bir numara

blogu ayrilabilmektedir. Bu durumda, hem M2M hizmetlerinde kullanilan numaralari
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tespit etmek daha kolay olacak, hem de M2M hizmetleri ile ilgili bir diizenleme

yapilmasi gereken durumlarda uygulama kolayhgi saglanacaktir (CEPT, 2010).

Kullanimdaki mevcut numara araliklarinda yeterli bosluk yoksa yeni bir numara

blogunun agilmas1 uygun bir se¢enek olacaktir.

Bununla birlikte, M2M hizmetleri i¢in yeni bir numara blogu agilmasi durumunda,
halihazirda kullanilmakta olan mevcut numaralarin yeni agilacak bloga tasinmasi

belli teknik ve ekonomik maliyetleri beraberinde getirecektir.

Tezin dordiincii béliimiinde detaylarina yer verilecek olmakla birlikte; Belgika,
Bulgaristan, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Hollanda, Isveg, Liiksemburg,
Macaristan, Norveg ve Sirbistan sadece M2M igin yeni bir numara blogu agan
tilkelerdir. Ayrica, Hirvatistan ve Ispanya ise M2M hizmetlerinde mevcut numara

bloklarmnin kullaniminin yani sira yeni bir numara blogu agmuiglardir.

2.2.3. Uluslararasi bir numaralandirma coziimii gelistirilmesi

Bu yontemde, numara tahsisi ITU tarafindan yapilacaktir. ITU diizenlemeleri
uyarinca, bu yapida bir numara planlamasina gidilebilmesi igin en az iki lilkede
hizmetin verilebilmesi gerekmektedir. Uygulanabilirligi genel olarak pek miimkiin

olmayan bir se¢enektir (CEPT, 2010).

Bu yontemde, numara tahsisi ITU tarafindan yapilacagi igin tilkelerin ulusal numara

kaynagi kullanilmamis olacaktir.

Halihazirda ITU tarafindan M2M hizmetlerine yonelik olarak bdyle bir planlamaya

gidilmemistir.
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2.2.4. Sebeke ici numaralarin kullanilmasi

M2M hizmetleri ile ilgili olarak numara kullanimi konusunda kati bir diizenlemeye
gidilmedigi durumlarda isletmeciler tarafindan sebeke i¢i numaralandirma segenegi
de ortaya g¢ikmaktadir. Sebeke i¢i numara kullanimi durumunda E.164 numara

kaynaginda belirlenen hane sinirindan daha uzun bir numara yapisi

belirlenebilmektedir (CEPT, 2010).

Tezin dordiincii boliimiinde detayh olarak yapilacak incelemede de goriilecegi lizere;
iilkelerin  M2M  hizmetlerinin sunumunda kati diizenlemelere gitmedikleri
goriilmektedir. Bu nedenle isletmeciler isterlerse M2M hizmetlerinde sebeke igi

numaralari kullanma yoniinde tercih belirtebilirler.

isletmecilerin, M2M hizmetlerinde sebeke i¢i numaralari kullanmalari durumunda

kendilerine tahsisli numara kaynaklari tilkkenmemis olacaktir.

Bu se¢enekte, M2M igin belirlenecek numaralar sadece ait oldugu sebekeden hizmet
alabilir. Bu nedenle bu se¢enekte sebekeler arasi gegis miimkiin degildir. Sebeke igi
numaralar M2M hizmet saglayiciyr belli bir isletmeciye bagimli kildigi igin

isletmeciler arasi rekabet sorunlari olusmasi muhtemeldir.

Sebeke i¢i numaralar, uluslararasi E.164 numaralama planinin bir pargasi degildir.
Bununla birlikte E.164 numarasi olmalarina da gerek bulunmamaktadir. Sebeke ici
ve sebekeler arasi numaralarin kullanimi arasindaki ¢atismalar1 énlemek amaciyla,
ulusal numaralandirma plani iginde sebeke i¢i numaralar i¢in belirli bir numara
araligi ayirmak gerekebilir. Bu numaralarin yapist ve uzunlugu sinirh olmayabilir.
Bunun sonucu olarak da uzun vadede bu numaralarin sebekelerarasi kullanimi da

miimkiin olmayacaktir (CEPT, 2010).

Sebeke igi numaralarda uluslararasi trafik yalnizca 6zel yonlendirme anlagmalan

sayesinde miimkiin olabilir.
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Bu agilardan, sebeke i¢i numaralarin kullanilmasi uygulanabilirligi genel olarak pek

miimkiin olmayan bir se¢enektir (CEPT, 2010).

M2M'de numaralandirmaya iligkin alternatifler ve bunlarin avantaj ve dezavantajlari

Tablo 2.3'te 6zetlenmistir.

Tablo 2.3. M2M'de Numaralandirmaya Iliskin Alternatifler

Numaralandirmaya Iliskin Alternatifler

Mevcut numara bloklarimin | Avantajlar: Mevcut mobil
kullanilmasi numaralarint M2M hizmetlerinde de
kullanan isletmeciler, herhangi bir
diizenleme yapmaya gerek kalmaksizin
mevcut sebekeleri {izerinden M2M
hizmetlerini de  sunabilmektedirler.
Mevcut numaralarin M2M
hizmetlerinde de kullanilmasi halinde
halihazirdaki numara tasima
siireclerinde de herhangi bir degisiklik

olmayacaktir.

Dezavantajlari: M2M hizmetleri ile
geleneksel mobil hizmetleri numara
kaynagi bazinda ayirt etmeye ihtiyag
oldugu durumlarda mevcut numara
bloklarmm kullanilmasi uygun bir

secenek degildir.
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Tablo 2.3. devami

Yeni bir numara blogu a¢ilmasi

Avantajlar: Hizmetin numara kaynagi
bazinda ayristirilmasinin tercih edildigi
durumlarda M2M hizmetleri igin ayri
bir numara blogu belirlenmesi uygun bir
secenektir. Bu durumda, hem M2M
hizmetlerinde kullanilan numaralari
tespit etmek daha kolay olacak, hem de
M2M hizmetleri ile ilgili bir diizenleme
yapilmasi gereken durumlarda
uygulama kolayligi saglanacaktir. M2M
hizmetlerinde kullanilmak {izere yeni
bir numara blogunun a¢ilmas: halinde
de  halihazirdaki  numara  tasima
siireglerinde herhangi bir degisiklik

olmayacaktir

Dezavantajlari: Ulusal
numaralandirma  planlarinda,  yeni
hizmetler i¢in  tahsis edilebilecek
durumda yeterli numara kaynaginin
olmadigi durumlarda; M2M hizmetleri
icin  ayrt  bir numara  blogu
ayrilamayacaktir.  Bununla  birlikte,
hélihazirda kullanilmakta olan mevcut
numaralarin  yeni  agilacak  bloga
tasinmasi  belli teknik ve ekonomik

maliyetleri beraberinde getirecektir.
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Tablo 2.3. devami

Uluslararast  bir numaralandirma

coziimii gelistirilmesi

Avantajlari: Bu yodntemde, numara
tahsisi ITU tarafindan yapilacagi igin
tilkelerin  ulusal

numara  kaynagi

kullanilmamis olacaktir.

Dezavantajlari: Bu yontemde, numara
tasima siireci belirsizdir. Ciinkii ITU
tarafindan belirlenecek numara yapisi
E.164 Tavsiye Karari ile belirlenen
standardi asarsa s6z konusu numaralar

tasinamayacaktir.

Sebeke ici numaralarin kullanilmasi

Avantajlari:  Isletmecilerin, M2M

hizmetlerinde sebeke i¢i numaralari
kullanmalari  durumunda kendilerine
tahsisli numara kaynaklari tilkenmemis

olacaktir.

Dezavantajlari: Sebeke i¢i numaralar

M2M hizmet saglayiciyt belli  bir
isletmeciye  bagimhi  kildigi  igin
isletmeciler arasi rekabet sorunlari
olusmast  muhtemeldir. Sebeke igi

numaralarin ait oldugu sebekeden basgka
bir sebekede hizmet almasi miimkiin
numaralarda

olmadigindan bu tiir

tasinabilirlik de s6z konusu

olmayacaktir.

Kaynak: CEPT, 2010




4]

2.3. M2M'de Numara ihtiyacinailiskin Ongériiler

M2M iletisimi i¢in gereken E.164 numaralandirma kapasitenin belirlenmesi,
hizmetlerin tiiri ve potansiyel miisteri tabami gibi ¢esitli faktdrlere baghdir.
Gelecekte M2M iletisimindeki biiylimenin ¢ok yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu
amagla tezin bu béliimiinde, M2M kapsaminda ihtiyag duyulacak numara ihtiyacina
iliskin olarak farkli kaynaklarin tahmin rakamlarina yer verilms olup M2M'de ihtiyag
duyulacak numara kapasitesine iligkin genel bir bakis agisi ortaya konulmaya
¢alisilmistir. Bu bdlimde yer verilen M2M baglanti sayilarina iliskin tahminlerde
farkli rakamlarin ortaya ¢ikmis olmasinin nedeni genel itibariyle M2M baglantilar

i¢in Ongoriilen yillik bliylime oranlarindaki farkliliklar oldugu séylenebilir.
Sekil 2.1.'de, 2011-2021 yillar1 i¢in diinya genelindeki tahmini mobil M2M baglanti

sayilarina yer verilmektedir. Analysys Mason tarafindan, 2021 yilinda diinyada 2
milyar M2M baglantisinin olusacagi tahmin edilmektedir (Analysys Mason, 2013).

Sekil 2.1. M2M Mobil Baglanti Sayisi

2,50
2,00
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10O 4
038 0.55

0,50 - 027

008 0.0 014 019
0.00 4

2011 2012 2013 20014 2015 2016 2017 20018 2019 2020 2021

® Mobil Baglant1 Sayis: (x milyar)

Kaynak: Analysys Mason, 2013.

Berg Insight'a gore ise, M2M baglantilarinda yilhk biiyiime oram %24,6 olarak
ongoriilmekte ve boylece 2016 yilina kadar 152.2 milyon hiicresel M2M cihazinin

olacagi tahmin edilmektedir (Berg Insight, 2012).
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GSMA tarafindan kiiresel M2M baglanti sayisina iliskin olarak yapilan tahminde ise,
2015 ve 2020 yillari arasinda M2M baglanti sayisinda her y1l %25'lik bir bilylimenin
olmasi 6ngoriisii ile olast M2M baglanti sayisinin 2020 yilinda | milyara ulasacagi
tahmin edilmistir. Ilaveten, olumlu piyasa kosullarinda %25 olarak tahmin edilen
biiyiime rakaminin daha da artacagi ongoriisii ile M2M baglanti sayisi igin 2 farkh
senaryo daha kurgulanmis ve birinci senaryoya gore 2015-2017 willar1 arasindaki
biiylime orani yilhk %35, 2018-2020 yillari arasindaki biiylime orani ise yillik %40
olarak kabul edildiginde 2020 yili igin tahmin edilen M2M baglanti sayisinin 1,5
milyara, ikinci senaryoya gore ise 2015-2017 yillar1 arasindaki biiylime orani yilhk
%40, 2018-2020 yillann arasindaki biiyiime orani ise yillik %45 olarak kabul
edildiginde; 2020 yili i¢in tahmin edilen M2M baglanti sayisinin 2 milyara ulagacagi
tahmin edilmistir (GSMA, 2015).

M2M’e yonelik olarak ECC tarafindan hazirlanan 153 sayili raporda ise, 2010-2020
yillari arasinda M2M igin ihtiyag duyulacak numaralandirma kapasitesini belirlemek

icin bir varsayim yapilmistir (CEPT, 2010).

2020 yilinda M2M hizmetlerinde kullanilacak numaralarin tahmini igin yapilan bu
analizde, 10 milyon niifuslu varsayimsal bir iilke baslangi¢ noktas: olarak alinmigtir.
S6z konusu analizde, 2010 yili i¢in kisi bagina diisen M2M numaralari segeneklere
gore 0,1 veya 0,2 adet olarak kabul edilmistir. M2M uygulamalarinin yillik biiyiime
oranini tahmin etmek zordur. Bununla birlikte, M2M'de yillik biiyiimenin %30'dan
fazla olacagina yonelik Ongoriller bulunmaktadir. M2M uygulamalarinda yillik
biiylimenin analizin yapildigi zaman diliminin (2010-2020) ilk yillarinda daha yogun
olacagi ve giderek biiylime hizinin azalacag: degerlendirilmektedir. Yapilan analizde,
M2M uygulamalarinin yillik biiyiime oranini da segeneklere gore %10 veya %30
olarak kabul edilmistir. Bu kapsamda olusturulan 6 adet secenege iliskin detaylara

Tablo 2.4.’de yer verilmistir.
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Secenekler | 2010 Yils 2010 Yili | 2011-2015 | 2016-2018 | 2019-2020
Kisi Basina M2M Yillar Yillar Yillar:
Diisen M2M | Numaralar | Biiyiime Biiyiime Biiyiime
Numaralari Oranlar1 | Oranlann | Oranlan
Secenek 1 0,1 1.000.000 10 % 10 % 10 %
Secenek 2 0,2 2.000.000 10 % 10 % 10 %
Segenek 3 0.1 1.000.000 30 % 20 % 10 %
Secenek 4 0.1 1.000.000 30 % 30 % 30 %
Secenek 5 0,2 2.000.000 30% 20 % 10 %
Secenek 6 0,2 2.000.000 30 % 30 % 30 %

Kaynak: CEPT,2010

Tablo 2.4.’de yer alan ve varsayimsal degerlere dayanarak hazirlanan M2M igin

gerekli numara sayilart 2020 yilina kadar yillar bazinda her bir se¢enek i¢in Sekil

2.2.°de yer almaktadir.

Sekil 2.2. M2M Numaralarinin Tahmini Biiyiime Rakamlari
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Kaynak: CEPT,2010
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S6z konusu analizde, 10 milyon niifuslu varsayimsal bir iilkede 2010 yili kisi bagina
diisen M2M numaralari igin baslangi¢ noktasi 0,2 adet olarak belirlenmis olup %10
ile %30 arasindaki biiyiime oranlarinin da zamanla azalacag: degerlendirilmistir. Bu
agidan; Segenek 5'in en olasi segenek oldugu degerlendirilmistir. Asagidaki Tablo
2.5.'te, Tablo 2.4.'de yer alan veriler kullanilarak her bir segenek bazinda 2015 ve

2020 yillari igin ihtiyag duyulacak M2M numaralar yer almaktadir.

Tablo 2.5. 2015 ve 2020 Yillart igin Tahmini M2M Numaralari (Milyon)

Yil Secenekl | Secenek2 | Secenek3 | Secenek 4 | Secenek5 | Secenek 6
2015 1.6 3,2 3,7 3,7 14 7.4
2020 | 2,6 5,1 7.8 13.8 155 215

Kaynak: CEPT,2010

ECC tarafindan yapilan s6z konusu analizde, Secenek 5 en olasi segenek olarak
belirlenmistir. Bunun nedeni ise, 2010 yili kisi basina diisen M2M numaralari igin
baslangi¢ noktasi olarak belirlenen 0,2 adet ve biiyiime oraninin giderek azalacag:
varsayimlari ile uyumlu olarak Segenek 5'te kisi bagina diigen M2M numaralari 0,2
adettir vebiiylime orani da yillar itibariyle azalmaktadir. En olasi se¢enek olarak
belirlenen Segenek S'e gore 2010 ve 2020 yillann arasinda gerekli M2M
numaralarinin beklenen yillik biiyiime orani yaklasik % 20'dir. Séz konusu segenek
icin tahmin edilen M2M numaralarina iliskin hesaplama detaylari asagida yer

almaktadir:

- 2015 yili igin 7,4 milyon olarak tahmin edilen numara sayist 2011-2015 yillar
i¢in belirlenen yillik %30 biiyiime orani ile asagidaki Tablo 2.6.'da yillar itibariyle

hesaplanmistir:
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Tablo 2.6. 2011 ve 2015 Yillari igin Tahmini M2M Numaralari

Yil Biiyiime Orani Numara Sayis
2010 2 2.000.000
2011 %30 2.600.000
2012 %30 3.380.000
W3 %30 4.394.000
2014 %30 5.712.200
s s T AR

Kaynak: CEPT, 2010

- 2020 yili i¢in 15,5 milyon olarak tahmin edilen numara sayisi 2016-2018 yillari
igin belirlenen yillik %20, 2019-2020 yillari igin belirlenen yilhk %10 biiylime

orani ile asagidaki Tablo 2.7.'de yillar itibariyle hesaplanmustir:

Tablo 2.7. 2015 ve 2020 Yillari Igin Tahmini M2M Numaralari

Yil Biiyiime Orani Numara Sayisi
2015 7.425.860
2016 2420 8.911.032
2017 %20 10.693.238
2018 220 12.831.886
2019 %10 14.115.075
2020 %10 : 15.526.582

Kaynak: CEPT, 2010

Ayrica, Kasim 2009 ve Ocak 2010 tarihleri arasinda Avrupa'da mobil numara
kullanim {izerine bir anket yapilmis ve bazi Avrupa iilkelerinde M2M hizmetleri igin

2020 yilinda ihtiyag duyulabilecek numara sayilari tespit edilmigtir (CEPT, 2010).
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Yukarida yer alan analize benzer sekilde kisi basina diisen M2M numaralari igin 0,2
adet baslangi¢ noktasi olarak belirlenmis olup M2M numaralarinin yillik biiytime

orani da %20 olarak kabul edilmistir

Bazi Avrupa iilkelerinde 2020 yili igin tahmin edilen M2M numara ihtiyaci Tablo
2.8.'de yer almaktadir.

Tablo 2.8. 2020 Yili igin Tahmin Edilen M2M Numara ihtiyac

Ulkeler Niifus Kullanilmayan 2020 Yilinda M2M
(2007) Mobil Numara i¢in
Sayisi Ihtiyag

Duyulabilecek

Numara Sayisi
Avusturya 8.199.783 400.700.000 10.154.179
Belgika 10.392.226 34.500.000 12.869.185
Hirvatistan 4.493.312 *! 5.564.281
Giiney Kibris 788.457 6.000.000 976.384
Cek Cum. 10.228.744 126.200.000 12.666.737
Danimarka 5.468.120 958.000 6.771.432
Estonya 1315912 7.853.500 1.629.556
Finlandiya 5.238.460 *2 6.487.033
Fransa 60.876.136 59.800.000 75.385.798
Almanya 82.400.996 880.000.000 102.041.050
Macaristan 9.956.108 41.660.000 12.329.119
irlanda 4.109.086 3 5.088.475
italya 58.147.733 360.000.000 72.007.087

' Raporda bu sayiya iliskin bilgi bulunmamaktadr.
? Raporda bu sayiya iliskin bilgi bulunmamaktadir.
* Raporda bu sayiya iliskin bilgi bulunmamaktadir.
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Litvanya 3.575.439 2.911.826 4.427.635
Liitksemburg 480.222 94.000.000 594.682
Malta 401.880 6.930.000 497.667
Hollanda 16.570.613 14.000.000 20.520.174
Norveg 4.627.926 5.652.000 5.730.980
Polonya 38.518.241 19.800.000 47.698.959
Portekiz 10.642.836 44.700.000 13.179.527
Romanya 22.276.056 47.000.000 27.585.493
Sirbistan 10.150.265 * 12.569.553
Slovakya 5.447.502 16.900.000 6.745.899
Slovenya 2.009.245 8.500.000 2.488.143
ispanya 40.448.191 22.400.000 50.088.907
Isveg 9.031.088 8.500.000 11.183.623
isvigre 7.554.661 29.500.000 9.355.294
ingiltere 60.776.238 406.300.000 75.262.089

Kaynak: CEPT, 2010.

Yukarida yer alan tablodan; ¢ogu iilkede, kullanilmayan numara kapasitesinin, 2020

yilinda ihtiyag duyulacak numara sayist igin yeterli oldugu ancak; Danimarka,

Fransa, Litvanya, Hollanda, Polonya, Ispanya ve Isveg'te, 2020 yili igin beklenen

M2M numara talebinin mevcut kullanilmayan numara sayisindan fazla oldugu

anlagilmaktadir. S6z konusu iilkelerin, yillar itibariyle numara konusunda tedbir

almasi gerekecektir (CEPT, 2010).

* Raporda bu sayiya iligkin bilgi bulunmamaktadir.



3. M2M’DE NUMARA TASINABILIRLIGI

Numara tasinabilirligi; abonelerin numarasini  degistirmeden hizmet aldigi
isletmeciyi, adresini veya aldigi hizmetin tiiriinii  degistirebilmesi olarak

tanimlanmaktadir.

Avrupa Komisyonu Evrensel Hizmet Direktifinin (2002/22/EC) 30. Maddesinde
(2002) “iiye iilkeler mobil hizmetler dahil kamuya agik telefon hizmetlerinden
yararlanan tiim abonelere; hizmet saglayicidan bagimsiz olarak numaralarin

kullanabilme hakki saglamalidir." ifadesi yer almaktadir.

Numara Tasnabilirliginin ilk uygulamas: 1997 yilinda Singapur’da baslatilmistir.
AB'de ilk uygulama, numara tasinabilirliginin 1999 yilinda ingiltere’de
uygulanmasiyla baslamigtir. Tirkiye’de mobil numara taginabilirligi 9 Kasim

2008’ de, sabit numara tasinabilirligi ise 10 Eylil 2009’da uygulamaya ge¢mistir.

Numara tasinabilirligi uygulamasi ile isletmeciler arasindaki rekabet artigi son
kullanicinin  lehine sonuglar dogurmaktadir. Numara tasinabilirliginin, tarife
¢esitliligi ve fiyatlarin diigmesi, hizmet kalitesinin artmasi gibi olumlu etkileri

bulunmaktadir.

Tez ¢alismasi kapsaminda, M2M'de numaralandirma ve numara tasmabilirliZine
yonelik mevcut durumun degerlendirilebilmesi vegelecege yonelik Ongoriilerin
ortaya konulabilmesi amaciyla bir sualname hazirlanmis ve M2M hizmetlerinin
ozellikle mobil isletmeciler tarafindan sunulmasi nedeniyle s6z konusu sualname
kapsaminda Tiirkiye'deki mobil sebeke isletmecilerinin  goriisleri alinmistir.

Isletmecilere gonderilen stz konusu sualname kapsaminda alinan cevaplar

degerlendirildiginde: | NN
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N, 014

yilsonu itibariyle, 3 isletmeciye M2M kapsaminda taginan toplam numara sayisi

yaklasik 125.000"dir (M2M Sualnamesi, 2014).

M2M hizmetleri kapsaminda tahsis edilen numaralar, makinelerin birbirleri ile
haberlesmesinde kullanilmakta olup bu kapsamda kullanilan numaralarin son
kullanic1 agisindan ¢ok fazla bir 6nemi bulunmamaktadir. Numara tasmabilirligi
uygulamasi esas itibariyle abonelerin numarasini degistirmeden hizmet aldigi
isletmeciyi veya adresini veya aldigi hizmetin tiiriinii degistirebilmesi olarak
tanimlansa da, M2M kapsaminda kullanilan numaralarin abone agisindan bilinir
olmamasi tasinmasinin éniinde bir engel teskil etmemelidir. Zira, M2M kapsaminda
sunulan hizmeti tiim ekipmanlar ile satin alan ve stz konusu hatta ait vergileri
ddeyen bir M2M abonesinin de numara taginabilirliginden yararlanarak bagka bir
isletmeciden hizmet alma hakkina sahip olabilmesi gerekmektedir. Aksi halde, M2M
abonesi hizmetin yeni bir isletmeciden tekrar satin alinmasi, bazi durumlarda eski
M2M hizmetine dair ekipmanlarin sokiilmesi, yeniden vergi 6denmesi gibi ekstra
maliyetlere katlanmak zorunda kalacaktir. M2M hizmetleri kapsaminda tahsis edilen
numaralara ydnelik abonelerin tasima talebinin olmasi bu alanda da numara tagima

ihtiyacinin oldugunu gostermektedir.

Tezin bu béliimiinde, numara tasinabilirligi kavrami, M2M'de numara secgenekleri
kapsaminda taginabilirlik ve SIM Kkart tiirlerine gore tasinabilirlik konular

incelenmistir.

3.1. Numara Tasmabilirligi Kavram

02/07/2009 tarihli ve 27276 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Numara
Tasinabilirligi  Yonetmeligi'nde numara tasinabilirligi, "Abonelerin numarasint
degistirmeden hizmet aldigi isletmeciyi veya adresini veya aldigi hizmetin tiiriinii

degistirebilmesi” olarak tanimlanmaktadir.
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Sz konusu tamimdan da anlagilacagi iizere numara tasinabilirliginin (¢ tiiri
bulunmaktadir:

e Adres tasinabilirligi

e Hizmet taginabilirligi

e lsletmeci numara taginabilirligi

Numara taginabilirligi tiirleri ile ilgili olarak Numara Tasinabilirligi Yo6netmeligi'nde

asagidaki tanimlar yer almaktadir;

"Adres tasinabilirligi: Abonenin numarasim degistirmeden bulundugu adresi

degistirebilmesi"

"Hizmet tasinabilirligi: Abonenin numarasini degistirmeden aldigi hizmetin tiiriinii

degistirebilmesi”,

"Isletmeci numara tasinabilirligi: Abonenin numarasin degistirmeden hizmet aldig

isletmeciyi degistirebilmesi”

Halihazirda uygulanmakta olan numara taginabilirligi igletmeci numara taginabilirligi
olup, ulusal numaralandirma planinda yer alan cografi numaralar, cografi olmayan

numaralar ile mobil numaralar bu numara taginabilirliginin kapsamindadir.

Numara tagmabilirligi ITU-T E.164 Tavsiye Karari kapsaminda tanimlanan numara

kategorilerine uygulanmaktadir (Kandemir, 2002).

3.2. M2M'de Numaralandirma Sec¢eneklerine GoreTasinabilirlik

M2M hizmetleri igin belirlenecek numaralandirma sec¢enegine gbre numara
tasinabilirligi siiregleri de etkilenebilmektedir. Bu gergevede tezin ikinci bliimiinde
ayrintili olarak anlatilan numaralandirma segenekleri tasinabilirlik kapsaminda tezin

bu béliimiinde incelenmistir.
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3.2.1. Mevecut numara bloklarmn kullanilmas:

ITU-T E.164 numaralari kapsamindaki mevcut numaralarin M2M hizmetlerinde de
kullanilmasi halinde héalihazirdaki numara tasima siireglerinde herhangi bir degisiklik

olmayacaktir (CEPT,2010).

S6z konusu numaralarin tasinabilmesinin &niinde teknik bir engel olmamasina

ragmen iilkeler taginabilirlik konusunda farkli diizenlemeler getirebilirler.

Tezin dordiincii boliimiinde detaylarina yer verilecek olmakla birlikte, genel
anlamda E.164 numaralandirma plani kapsamindaki meveut mobil numaralant M2M
hizmetlerinde de kullanan iilkelerde mevcut numaralardaki taginabilirlik kurallarinin
ve yiikiimliiliiklerinin - M2M  numaralarinda da ayni sekilde devam ettigi

goriilmektedir.

3.2.2. Yeni bir numara blogu a¢ilmasi

ITU-T E.164 numaralari kapsaminda M2M hizmetlerinde kullanilmak iizere yeni bir
numara blogunun agilmasi halinde de halihazirdaki numara tasima siireglerinde

herhangi bir degisiklik olmayacaktir (CEPT, 2010).

S6z konusu numaralarin tasinabilmesinin oniinde teknik bir engel olmamasina

ragmen {ilkeler taginabilirlik konusunda farkl diizenlemeler getirebilirler.

Tezin dordiincii béliimiinde detaylarina yer verilecek olmakla birlikte, genel anlamda
E.164 numaralandirma plani kapsaminda M2M hizmetleri igin yeni bir numara blogu
agan lilkelerdestz konusu numaralari da taginabilirlik kapsaminda degerlendirdikleri,
bununla birlikte ispanya ve Macaristan'da M2M kapsaminda tahsis edilen
numaralarin tasinamadigi, Litksemburg'da ise sdz konusu numaralar igin

taginabilirligin zorunlu olmadigi ifade edilmigtir.



52

3.2.3. Uluslararasi bir numaralandirma ¢oziimii gelistirilmesi

Bu ¢dziimde, numara tahsisinin ITU tarafindan yapilacak olmasi ve bu yapida bir
numara planlamasina gidilebilmesi i¢in en az iki iilkede hizmetin verilebilmesi
gerektigi hususlari dikkate alindiginda, uygulanabilirligi genel olarak pek miimkiin
olmayan bu segenekte numara tagima siireci de belirsizdir. Ciinkii ITU tarafindan
belirlenecek numara yapisi E.164 Tavsiye Karari ile belirlenen standardi asarsa soz

konusu numaralar taginamayacaktir (CEPT, 2010).

3.2.4. Sebeke i¢i numaralarin kullanilmasi

Bu secenekte, UDK'lar belli diizenlemeler getirebilmekle birlikte genel anlamda
M2M igin kullanilacak numara yapisini isletmeciler kendileri belirlemektedirler.
Belirlenecek numaralarin sadece ait oldugu sebekeden hizmet alabilir olmasi

nedeniyle bu se¢enekte sebekeler arasi gegis miimkiin degildir.

Numara taginabilirligi, ITU-T E.164 Tavsiye Karari kapsaminda tanimlanan
numaralar i¢gin miimkiindiir. Bu segenekte isletmeciler s6z konusu Tavsiye Kararina
bagli kalmak zorunda olmadiklarindan ve sebeke i¢i numaralarin ait oldugu
sebekeden baska bir sebekede hizmet almasi miimkiin olmadigindan bu tiir

numaralarda tagmabilirlik de s6z konusu olmayacaktir.

Bu segenekte, sebekeler arasi irtibat kopacagindan numara taginabilirligi de miimkiin
olmayacak ve abone tek bir hizmet saglayici ve isletmeciye bagh kalacaktir. Bu
durum da, piyasada rekabetin gergeklesememesine sebep olacaktir. Uygulanabilirligi

genel olarak pek miimkiin olmayan bir se¢enektir (CEPT, 2010).
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3.3. SIM Kart Tiirlerine Gore Tasmabilirlik

M2M hizmetleri kapsaminda; M2M cihazindan kolayca takilip ¢ikarilmaya imkan
saglayabilen SIM kartlar kullanilabilecegi gibi, M2M cihazinin ozelligine gore

cihaza gomiilii SIM kartlar da kullanilabilmektedir.

M2M hizmetlerinde hélihazirda uygulanan numara tagima iglemlerinde SIM Kkart
degisimi gerekmektedir. Bu nedenle, M2M cihazina gomiilii halde olan SIM
kartlarda halihazirda SIM Kkart bilgilerinin uzaktan giincellenebilmesineimkan
saglayacak bir yontem olmadig i¢in numara tagima islemi yapilamamaktadir. Bu

nedenle, bu iki durum da tasinabilirlik agisindan asagida degerlendirilmektedir.

3.3.1. Mevcut SIM kartlarda tasiabilirlik

SIM kartin M2M cihazindan kolaylkla sokiiliip ¢ikarilabildigi M2M hizmetlerinde
kullanilan numaralarin tasinmasinda izlenecek yontem, M2M diginda (ses, data)
kullanilan numaralarin tasinma usulii ile aymdir ve bu sekilde yapilan numara
tasinabilirligi islemlerinde SIM kart degisimi zorunludur. M2M hizmetlerinde de
numara tasima islemlerinde halihazirda SIM kart degisimi gerektiren ayni yontem

kullanilmaktadir.

3.3.2. Gomiilii SIM kartlarda tasmabilirlik

Genel olarak ¢alinmaya hassas, soguk-sicak-nem gibi dis ¢evresel faktorlere bagimh
dis mekdn M2M uygulamalarinda, g¢ogunlukla gomiili SIM Kkartlar tercih
edilmektedir. Tiirkiye'deki kullanim alanlar1 da genellikle, enerji yonetimi ve sayag

takip ¢oziimleridir (Ozkose, 2014).

Gomiilii SIM kartlarin kullanildigi cihazlarda, numara tasimay: etkileyen en énemli
faktorler fiziki ve teknik engellerdir. M2M hizmetlerinde halihazirda uygulanan
numara tasima islemlerinde SIM kart degisimi gerekmektedir. Gomiilii SIM kartlarin

kullanildig1 cihazlarda ashinda numara tasima isleminin &niinde mevzuat agisindan
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herhangi bir engel bulunmamakla birlikte, SIM kart bilgilerinin uzaktan
giincellenebilmesine imkén saglayacak bir yontem kullanilmadigi i¢in numara tagima

islemi yaptlamamaktadir.

M2M hizmetlerinde kullanilan SIM kartlarin cihazlara gomilii halde olmasi
durumunda, SIM kartin kolayca sékiiliip degistirilmesi miimkiin olamayacag i¢in bu
tir M2M hatlarina iliskin numara taginabilirligi halinde; SIM kart bilgilerinin
uzaktan giincellenebilmesine imkén saglayacak alternatif g¢oziimlerin iretilmesi

zorunludur.

GSMA tarafindan, gémiilii SIM kartlar igin numara tasima siirecini kolaylastiracak
OTA yéntemine iliskin teknik sartname yayimlanmigtir. OTA yazilim programu ile,
SIM kartin cihazdan fiziksel olarak takilip ¢ikarilmasina gerek kalmadan SIM kart

bilgilerinin uzaktan giincellenebilmesi miimkiin olmaktadir (GSMA, 2013).

GSMA tarafindan, M2M cihazlarindaki gomiilii SIM’in uzaktan y&netimini
saglamak iizere yayimlanan sartname, mobil sebeke isletmecilerinin M2M baglantili
cihazlar i¢in olgiilebilir, giivenilir ve giivenli baglanabilirlik saglamasina imkan
saglayacaktir. Ayrica, gomiilii SIM'lerde, her bir isletmecinin kendi SIM’lerinin
uzaktan yonetimi igin kendi teknik ¢dziimlerini gelistirmeleri gerekliligi ortadan
kalkacak ve gerektiginde bir sozlesme sonunda igletmeci degistirmek de

kolaylasacaktir (Icttele, 2014).

GSMA tarafindan yayimlanansartname sayesinde OTA ile asagida yer alan islemler

vapilabilecektir (GSMA, 2014):

e SIM Kart igerisinde yer alan bir veya daha fazla isletmeciye ait kimlik
bilgilerinin uzaktan kontrolii miimkiin hale gelecektir.

e SIM  Kkart icerisinde yer alan isletmeci kimlik bilgilerinin
aktiflestirilmesi/pasiflestirilmesi iglemlerinin uzaktan yonetilmesi miimkiin

olacak ve boylece aktif isletmeci degisikligi yapilabilecektir.
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e SIM Kkart igerisinde yer alan isletmeci kimlik bilgileri uzaktan silinebilecektir.

OTA, farkl isletmeci kimlik bilgilerini segmek ve kurmak igin kolay ve giivenli bir
yontemdir. OTA ile uzaktan kontrole imkan saglayan bu yeni SIM kartin yapisinda
iki yeni anahtar sebeke unsuru bulunur (GSMA, 2014). Sekil 3.1.'de gomiilii SIM

kartin uzaktan yapilandirma sistemi yer almaktadir:

Sekil 3.1. Gomiilii SIM Kartin Uzaktan Yapilandirma Sistemi

]

X

SM-SR SM-DP
i
Ls Sertifika Veren P SM-SR

|
|
|
¥

eUICC Ureticisi

Kaynak: GSMA, 2013

GSMA tarafindan yayimlanan OTA yontemine iliskin teknik sartnamedeki
unsurlarin; Sekil 3.1.'deki rolleri asagida yer almaktadir (GSMA, 2013):

e cUICC Ureticisi (eUICC Manufacturer) , Gémiilii Evrensel Entegre Devre Karti
(Embedded Universal Integrated Circuit Card-eUICC) ve yazilimin (6rnegin

donanim ve isletim sistemi) tedarikgisidir.
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e Abonelik Yoneticisi Veri Hazirlama (Subscription Manager Data Preparation-
SM-DP); eUICC yani goémiilii SIM kart igerisinde OTA kurulumunu saglamak
icin mobil sebeke isletmecilerinin (Mobile Network Operator-MNO) kendi kimlik

bilgilerini giivenli bir sekilde sifrelemede kullandiklart bir modiildiir.

* Abonelik Yoneticisi Gilivenli Yonlendirme (Subscription Manager Secure
Routing-SM-SR): Bu modiil sayesinde -SM-DP- ile sifrelenmis MNO'lara ait
kimlik bilgileri gomlii SIM karta giivenli bir sekilde ulastirihr ve boylece kimlik
bilgilerinin kurulumu bir kez yapildiginda artik gomiilii SIM kart uzaktan
yonetilebilir (liriiniin ekonomik dmrii boyunca ihtiyag olduk¢a kimlik bilgilerine

dair aktiflestirme, pasiflestirme ve silme islemleri uzaktan yapilabilir).

e Sertifika Veren Kurulus (Certificate Issuer) ise, SM-DP ve SM-SR kimlik
dogrulamalari igin sertifika verir ve sistemde isletmecilerin kargilikli kimlik

dogrulama siirecinde giivenilir bir tigiincii taraf olarak hareket eder.

¢ MNO'lar, abone kimlik bilgilerini SM-DP modiilii ile sifreledikten sonra SM-SR
modiilii sayesinde M2M cihaz1 igerisinde yer alan eUICC yani gomiili SIM

karttaki bilgileri giivenli bir sekilde uzaktan yonetebilmektedirler.

Tezin ikinci boliimiinde de belirtildigi {izere ciddi bir kapasiteye ulagmast dngoriilen
M2M  sektoriiniin  siirdiiriilebilir  genislemesi genel kabul gormiis kiiresel
standardizasyonlarin varligina baghdir. Daha ¢ok kurumsal miisterilerin yer aldig
M2M ekosisteminde geleneksel SIM kartlara bagimlihgin uzun vadede bu teknoloji

alanmin bilylimesini kotii yonde etkileyecegi degerlendirilmektedir (Ozkose, 2014).

GSMA tarafindan yayimlanan sz konusu sartname ile gomiili SIM kartlarda
numara tasinabilirliginin Ontinde bir engel olusturan SIM kartin uzaktan
giincellenebilmesi sorununun ¢oziilmesi ile geleneksel SIM kartlara olan bagimlilik

ortadan kalkacak ve bu sayede M2M hizmetlerinin gelisimi hiz kazanacaktir.
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4. ULUSLARARASI KURULUSLAR VE ULKE UYGULAMALARI

Bu béliimde, elektronik haberlesme sektoriiniin gelisiminde 6nemli rol oynayan
uluslararasi kuruluslarin M2M teknolojilerine yonelik yaptiklari ¢aligmalara yer
verilmis ayrica, Tiirkiye igin Ornek teskil etmesi bakimindan c¢esitli iilke
uygulamalari incelenmistir. Ulke uygulamalari incelenirken tezin konusu ile smirl
kalinmigs olup M2M hizmetlerinde ne tiir numaralarin kullamldigi ile M2M

hizmetlerinde numara taginabilirligine yonelik bilgilere yer verilmistir.
4.1. Uluslararas: Kuruluslar

4.1.1. AB

AB c¢atist altinda dogrudan M2M hizmetlerine yonelik iki uygulama basligi
bulunmaktadir. Bunlar, eCall diizenlemesi ve akilli sayaglara yonelik galismalardir
(Ozkose, 2014). Her iki diizenleme de M2M hizmetlerinin dolayisiyla M2M

hizmetlerinde kullanilacak numara kaynaginin artisina dogrudan etkide bulunacaktir.

eCall, mobil telefon iinitesi, Kiiresel Konumlama Sistemi (Global Positioning
System-GPS), sistemi ve anten baglantisinin yer aldigi bir kutudan olusmaktadir.
Kazadan sonra sistem otomatik olarak 112’yi aradiginda aragtaki hoparlér ve
mikrofon {izerinden konusma imkani saglamaktadir. Araca yerlestirilen sensor
sayesinde merkez gorevlileri aragtaki GPS sistemiyle kazaya ugrayan aracin nerede
oldugunu, hasarin biiyiikliigiinii tespit edebileceklerdir. Avrupa Birligi'nde "eCall
sistemi" 2015 yilinin Ekim ayinda tiim otomobil ve ticari araglarda zorunlu olacaktir.
Tiirkiye'de ise Igisleri Bakanligi bu sistemi “HeERO (Harmonised eCall European
Pilot)” projesiyle 15 Avrupa iilkesiyle birlikte yiiriitmektedir (Parmak, 2013).

HeERO projesi iilkeleri, Hirvatistan, Cek Cumbhuriyeti, Finlandiya, Almanya,
Yunanistan, italya, Hollanda, Romanya, Isve¢, Belgika, Bulgaristan, Danimarka,
Liiksemburg, Ispanya ve Tiirkiye'dir. HeERO ortak Avrupa acil ¢agri numarasi olan

112 tabanli pan-Avrupa arag ici acil ¢agri servisi "eCall" lizerindeki bir ¢alismadir.
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HeERO konsorsiyumu su anda Avrupa Standardizasyon Kuruluglari tarafindan
belirlenen ve onaylanan ortak Avrupa eCall standartlari ¢ergevesinde pilot
cahismalarin gergek sartlarda test ve dogrulamalarimi gergeklestirmektedir (Avrupa

Birligi, 2015).

AB, 2006 yilinda Avrupa Birligi Akilli Sebekeler Teknoloji Platformunu kurarak:
Avrupa’nin gelecekteki sebeke yapisi igin vizyonunu ve bu vizyona ulagmak igin
gerekli stratejiyi belirlemistir. Avrupa’da akilli saya¢ konusunda zorunlu yasalari
olan veya konu ile ilgili pilot program yiiriiten iilkeler sirasiyla; Ingiltere, Fransa,
ispanya, italya, Malta, Norveg, Isve¢ ve Hollanda’dir. Almanya, Cek Cumhuriyeti,
Slovenya ve Estonya gibi iilkelerde ise yasal bir zorunluluk olmamasina ragmen bazi
dagitim sirketleri miisterilerin mevcut sayaglarini akilh sayaglar ile degistirmektedir.
Avrupa’da son 10 yilda 300 kadar akilli sebeke projesine yaklasik 5.5 Milyar Euro
yatirim yapilmistir. Avrupa’da su anda evlerin yaklagik % 10’unda akilli sayag¢
varken, 2020 yilina kadar 240 Milyon akilli sayacin Avrupa genelinde aktif olmasi
hedeflenmektedir (Kirmizioglu, 2013).

Bununla birlikte, Avrupa Komisyonu Evrensel Hizmet Direktifinin (2002/22/EC) 30.
Maddesinde (2002) “iye iilkeler mobil hizmetler dahil kamuya agik telefon
hizmetlerinden yararlanan tiim abonelere; hizmet saglayicidan bagimsiz olarak
numaralarin kullanabilme hakki saglamalidir.” ifadesi yer almaktadir. Bu hiikiim
kapsaminda; abonelere hizmet saglayicidan bagimsiz olarak numaralarini kullanma
dolayisiyla numara taginabilirligi hakki getirilmistir. Anilan hiikiimde, kullanilacak
hizmet veya uygulamaya iligskin bir ayrim bulunmamakta olup, bu g¢ergevede M2M
kapsaminda kullanilacak E.164 numaralarinin da taginabilirlik kapsaminda

oldugunun sdylenmesi miimkiinddir.

4.1.2. BEREC

BEREC tarafindan M2M'e yonelik olarak 2013 yilinda "Makineler Arasi Haberlesme
Ara Raporu (Machine to Machine Communications Interim Report)" yayimlanmig

olup,s6z konusu raporda M2M hizmetlerinin kapsami, M2M'de numaralandirma ve
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numara tasinabilirligi, spektrum gibi konulara yer verilmigtir. Bu kapsamda s6z
konusu raporda; M2M hizmetleri i¢in acil bir diizenleme ihtiyaciolmadigi, konunun

BEREC tarafindan takip edilmesi gibi hususlara yer verilmistir (BEREC, 2013).

BEREC tarafindan yayimlanan sz konusu raporda numaralandirma ile ilgili olarak
25 iilkeden 8’inde (Bulgaristan, Hirvatistan, Danimarka, Ispanya, Fransa, Hollanda,
Norveg, Sirbistan); M2M hizmetlerine 6zgii ayri bir numara blogu ayrilirken, diger
iilkelerde mevcut numara bloklarinin M2M hizmetlerinde de kullanildigi bununla
birlikte numara tasinabilirligi konusunda ise daha fazla ¢alisma yapilmas: gerektigi

hususlari yer almaktadir (BEREC, 2013).

4.1.3. CEPT

CEPT biinyesinde M2M'e yonelik calismalar Elektronik Haberlesme Komitesi
(ECC) altinda yer alan Numaralandirma ve Sebekeler Calisma Grubu (WG NaN)
tarafindan yiiriitilmektedir. WG NaN tarafindan M2M kapsaminda 2010 yilinda
"153 sayili Makineler Arasi Haberlesmede Numaralandirma ve Adresleme Raporu
(ECC Report 153: Numbering and Addressing in Machine to Machine
Communications)" yayimlanmis olup s6z konusu rapor ile ilgili olarak 2011 yilinda

da ECC 11(03) sayih Tavsiye Karar1 yayimlanmistir.

153 sayih anilan raporda (CEPT,2010, s.2);

e M2M hizmetlerinde haberlesmenin saglanabilmesi i¢in makinelerin essiz
olarak  (unmiquely)  adreslenmesi  gerektiginden, M2M’in  ulusal
numaralandirma planlarinda bir etki yaratacagi,

e M2M hizmet saglayicilarinin, mevcut sebeke altyapilarina uygunlugu
nedeniyle; wulusal numaralandirma planlari igerisinde E.164 numara

kaynaklarini kullanmayi tercih ettigi

hususlar yer almaktadir.
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153 sayil raporda ayrica, potansiyel talebi karsilamak i¢in hem kisa hem de uzun
vadede yeni bir numaralandirma stratejisinin gerekli oldugu sonucuna varilmigtir.
M2M numaralandirma ile ilgili UDK'lar i¢in 4 secenek halinde bir dizi tavsiyede

bulunulmus olup bu segeneklere tezin ilgili boliimiinde yer verilmistir (CEPT, 2010).

S6z konusu raporda ayrica, 2010-2020 yillar1 arasinda M2M igin ihtiya¢ duyulacak
numaralandirma kapasitesini belirlemek i¢in bir ¢alisma yapilmis olup. ¢alismanin

ayrintilarina tezin ilgili boliimiinde yer verilmistir (CEPT, 2010)

Anilan raporda ayrica, Kasim 2009 ve Ocak 2010 tarihleri arasinda Avrupa'da mobil
numara kullanimi iizerine bir anket yapilmis ve bazi Avrupa iilkelerinde M2M
hizmetleri i¢in 2020 yilinda ihtiyag duyulabilecek numara sayilar tespit edilmis olup,
yapilan analiz hakkinda tezin ikinci béliimiinde ayrintili bilgi verilmistir. S6z konusu
calisma sonrasinda ¢ogu iilkede; kullanilmayan numara kapasitesinin, 2020 yilinda
ihtiyag duyulacak numara sayist i¢in yeterli oldugu ancak; Danimarka, Fransa,
Litvanya, Hollanda, Polonya, ispanya ve Isveg'te, 2020 yili igin beklenen M2M
numara talebinin mevcut kullanilmayan numara sayisindan fazla oldugu
anlasilmaktadir. S6z konusu iilkelerin yillar itibariyle numara konusunda tedbir

almasi gerekecegi ifade edilmistir (CEPT, 2010).

ECC 11(03) sayili Tavsiye Karari’'nda ise asagidaki oneriler yer almaktadir (CEPT,
2011):

e UDK, piyasa oyunculari ile isbirligi iginde, ulusal numaralandirma planinin
bir pargasi olarak M2M uygulamalari i¢in bir numaralandirma politikasi

olusturmalidirlar.

e M2M uygulamalari i¢in uzun vadede IPv6 adresleme veya E.164 numaralar
disindanumara/adreslerin  tercihedilmesi durumunda piyasa gelisimi ve

rekabet engellenmemelidir.

e E.164 numara kaynaklari M2M uygulamalari igin kisa ve orta vadeli

numaralandirma ¢6ztimleridir.
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e M2M uygulamalarinda mevcut mobil numara bloklar1 kullanilabilecegi gibi

yeni numara bloklari da agilabilir.

41.4. GSMA

GSMA tarafindan gomiilii SIM kartlar igin numara tasima siirecini kolaylastiracak
‘over the air (OTA)’ yontemine iliskin 17 Aralik 2013 tarihinde teknik sartname
(Remote Provisioning Architecture for Embedded UICC Technical Specification)
yayimlanmistir. OTA yazihm programi ile, SIM kartin cihazdan fiziksel olarak
takilip ¢ikarilmasina gerek kalmadan numara taginabilirligi gergeklestirilebilmektedir
(GSMA, 2013). OTA yontemine iliskin yayimlanan sartnamedeki teknik bilgiler

tezin tiglincii boliimiinde ayrintili olarak incelenmistir.

GSMA tarafindan Subat 2014 tarihli M2M Piyasa verilerine iliskin bir analiz
calismasi (From concept to delivery: the M2M market today) yayimlanmis olup

M2M piyasasinin bélgesel ve kiiresel captaki sayisal verilerine yer verilmistir.

4.1.5. ITU

ITU tarafindan, M2M'e iliskin olarak 2005 yilinda “ITU Internet Raporlari:

Nesnelerin Interneti (ITU Internet Reports: The Internet of Things)” yayimlanmugtir.

ITU biinyesinde M2M hizmetleri ile ilgili olarak, ITU-T M2M HizmetKatmani Odak
Grubu (Focus Group on M2M Service Layer) Cenevre'de 10-13 Ocak 2012
tarihlerinde  yapilan  Telekomiinikasyon Standardizasyon Danigma  Grubu
(Telecommunication  Standardization  Advisory Group-TSAG) toplantisinda

kurulmusg olup, Aralik 2013'te s6z konusu grup sonlandirtlmistir (ITU, 2015).

M2M Odak Grubu, M2M hizmetleri ve uygulamalarini desteklemek amaciyla temel
gereksinimler i¢in gesitli standartlar gelistirme konusunda g¢alismalar yiiriitmiistiir.
Baslangigta e-saglik hizmet ve uygulamalari tizerine odaklanmis ve bu alanda teknik

raporlar hazirlamistir (ITU, 2015).
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4.1.6. OECD

OECD tarafindan M2M kapsaminda 2012 yilinda bir rapor (Machine to Machine-

Connecting Billions of Devices) yayimlanmustir.

OECD catisi altindaki bazi iilkeler M2M hizmetlerinde mevcut mobil numaralarini
kullanmaktadirlar. Ancak s6z konusu numaralar, gelecekteki gereksinimleri
karsilamak icin yeterli olmayacaktir. Diizenleyici otoritelerin uzun vadede M2M
hizmetleri igin farkli adresleme secenekleri konusunda karar almasi gerekecektir

(OECD, 2012).

4.2. Ulke Uygulamalan

Tezin bu béliimiinde, M2M hizmetlerindene tiir numaralarin kullamldigi ve M2M
hizmetlerinde numara tasinabilirligine yonelik iilke uygulamalari incelenmistir. Ulke

uygulamalari incelenirken tezin konusu ile sinirli kalinmustir.

4.2.1. Almanya

M2M hizmetleri i¢in belirlenmis ayri bir numara araligi bulunmamakta olup 2
haneliiilke kodu (49) hari¢ 11 haneli mevcut numaralar M2M hizmetlerinde de
kullanilmaktadir M2M  numaralari  dahil tiim numara bloklarinda numara

taginabilirligi zorunludur (WG NaN, 2013).

4.2.2. Avusturya

M2M hizmetlerine 6zgii ayr1 bir numara blogu tahsis edilmemis olup 2 haneli iilke
kodu (43) dahil 15 haneli mevcut numaralar M2M hizmetlerinde de kullanilmaktadir
(WG NaN, 2013).

M2M haberlesmesi bir kamu telekomiinikasyon hizmeti olarak goriilmektedir. Bu

nedenle numara tasmabilirligi de bir yiikiimliiliiktiir (Ozkose, 2014).
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4.2.3. Belgika

M2M uygulamalari i¢in "77" ile baglayan ve devaminda 11 hane olan 2 haneli iilke
kodu (32) dahil 15 haneli ayri bir numara araligi belirlenmistir. M2M uygulamalar
igin belirlenen numaralar tasinabilirlik kapsamindadir. Mevcut numara taginabilirligi

kurallari, M2M igin belirlenen numaralarda da uygulanmaktadir (WG NaN, 2013).

4.2.4. Bulgaristan

M2M hizmetleri i¢in "430" ile baslayan ve devaminda 9 hane olan 3 haneli iilke

kodu (359) dahil 15 haneli ayr1 bir numara blogu belirlenmistir (WG NaN, 2013).

M2M uygulamalari igin belirlenen numaralarin da tagmnabilirlik kapsaminda
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak, konu ile ilgili heniiz resmi bir dokiiman ve

yasal diizenleme bulunmamaktadir (WG NaN, 2014).

4.2.5. Cek Cumhuriyeti

3 haneli iilke kodu (420) dahil 12 haneli mevcut mobil numaralar M2M hizmetleri
i¢in de kullanilmaktadir (WG NaN, 2013).

Hizmet saglayicilar i¢in numara tasmabilirligi bir yiikiimliiliiktiir (Ozkose, 2014).

4.2.6. Danimarka

Danimarka Genel Numaralandirma Planinda 2 haneli iilke kodu (45) dahil "37" ile
baglayan 12 hanelinumaralar M2M haberlesmesi igin tahsis edilmistir. M2M

numaralar1 dahil tiim numara bloklari i¢in tasinabilirlik kurallari gegerlidir (WG

NaN, 2013).
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4.2.7. Finlandiya

M2M hizmetleri i¢in "49" ile baslayan 14 haneli yeni bir numara blogu
belirlenmistir.  M2M uygulamalari i¢in belirlenen bu numaralar taginabilmektedir

(WG NaN, 2013).

4.2.8. Fransa

Temmuz 2012'de, mobil M2M uygulamalarinda kullanilmak tizere 13 haneli yeni bir
numara araligi olusturulmustur. Isletmecilerin, Ocak 2016'ya kadar M2M hizmetleri
kapsaminda kullandiklari meveut numaralarint M2M igin belirlenen bloga tagima
zorunluluklart bulunmaktadir. Bu tarihten sonra, mevcut mobil numaralarint (10
haneli) yeni M2M mobil hatlari ile degistirmelerine izin verilmeyecektir (WG NaN,
2013).

M2M numaralari igin numara taginabilirligi heniiz uygulanmamakla birlikte,

taginabilirlik mekanizmasinin olusturulmasi planlanmaktadir (WG NaN, 2014).

4.2.9. Hirvatistan

Sadece M2M uygulamalari igin kullanilabilecek ayri bir numara blogu tahsis
edilmistir. (Ulusal Alan Kodu-National Destination Code-NDC 89xx, 3 haneli iilke
kodu (385) dahil 13 haneli). Bununla birlikte mevcut mobil numaralar (NDC 9x, 3
haneli iilke kodu dahil 11 wveya 12 haneli) da M2M hizmetlerinde
kullanilabilmektedir. M2M uygulamalari igin belirlenen numaralarin aktif bir sekilde
kullanilmaya baglanmasi ile sz konusu numaralar da tasinabilirlik kapsaminda

olacaktir (WG NaN, 2014).



65

4.2.10. Hollanda

M2M hizmetlerinde "0970" ile baslayan 2 haneli iilke kodu (31) dahil 13 haneli yeni
bir numara aralidi kullanilmaktadir. Ayrica, "0979" ile baglayan yeni bir numara

araliginin sebeke ici M2M hizmetlerinde kullanimi serbesttir (WG NaN, 2013).
M2M uygulamalar igin belirlenen numaralar taginabilmektedir (WG NaN, 2014).

4.2.11. irlanda

Halihazirda; cografi, mobil ve cografi olmayan numaralar M2M hizmetlerinde
kullantlmaktadir. M2M hizmetlerinde kullanilan numaralarin tasinabilirligi konusu

heniiz netlik kazanmamistir (WG NaN, 2013).

4.2.12.‘ispanya

2 haneli iilke kodu (34) dahilll haneli mevcut mobil numaralarin yanisira "59" ile
baslayan 15 haneli yeni bir numara blogu M2M hizmetleri i¢in kullanilmaktadir
(WG NaN, 2013).

M2M uygulamalari i¢in belirlenen numaralar tasinamamaktadir (WG NaN, 2014).

4.2.13. Isvec

2005'ten beri 2 haneli iilke kodu (46) dahil mobil hizmetler i¢in "719" ile baslayan 15
haneli, sabit hizmetler i¢in de "378" ile baslayan 12 haneli numaralar M2M

hizmetleri igin kullanilmaktadir (WG NaN, 2013).

M2M kapsaminda kullanilan numaralar tasinabilirlik kapsamindadir ancak heniiz

tasima islemi gerceklesmemistir (WG NaN, 2014).
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4.2.14. Isvicre

2 haneli iilke kodu (41) dahil 11 haneli mevcut sabit ve mobil numaralar M2M
hizmetleri icin de kullamilmaktadir. M2M numaralarinda tasmnabilirlik ile ilgili

belirlenmis kurallar yoktur (WG NaN, 2013).

4.2.15. Litksemburg

Mobilde "60" ile baslayan 3 haneli tilke kodu (352) dahil 15 haneli numaralar M2M
hizmetleri igin kullanilmaktadir (WG NaN, 2013).

M2M kapsaminda kullanilan numaralarda tasmabilirlik halihazirda zorunlu degildir

(WG NaN, 2014).

4.2.16. Macaristan

M2M hizmetlerinde kullanilmak {izere "71" ile baslayan 2 haneli iilke kodu (36)
dahil 14 haneli numaralar ayrilmistir. S6z konusu numaralar tasinamamaktadir (WG

NaN, 2014).

4.2.17. Malta

M2M hizmetlerine yo6nelik talebin az olmasi sebebiyle sadece M2M hizmetlerine
Ozgii belirli bir numara araligi bulunmamakta olup, 3 haneli iilke kodu (356) dahil 11
haneli mevcut numaralar M2M hizmetlerinde de kullanilmaktadir. Bu numaralar

tasinabilirlik kapsamindadir (WG NaN, 2013).

4.2.18. Norveg

8 ve 12 haneli olmak i{izere 2 ayri numara blogu M2M hizmetleri igin

kullanilmaktadir (WG NaN, 2013).

M2M uygulamalari i¢in belirlenen numaralar tasmabilmektedir (WG NaN, 2014).
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4.2.19. Portekiz

Ulke kodu (351) hari¢ 12 haneli mevcut numaralar M2M hizmetlerinde de
kullanilmaktadir (WG NaN, 2013).

M2M hizmetlerine 6zgii yeni numara arah@ belirlenmesi halinde s6z konusu

numaralar da tasinabilirlik kapsaminda olacaktir (WG NaN, 2014).

4.2.20. Romanya

M2M hizmetleri i¢in 2 haneli iilke kodu (40) dahil 11 haneli mevcut mobil numaralar

kullanilmakta olup, bu numaralar taginabilirlik kapsammdadir (WG NaN, 2013).

4.2.21. Rusya

M2M hizmetleri igin 1 haneli iilke kodu (7) dahil 11 haneli mevcut mobil numaralar

kullanilmaktadir. S6z konusu numaralar da tasinabilmektedir (WG NaN, 2013).

4.2.22. Sirbistan

M2M hizmetlerinde kullanilmak iizere 6zel bir numara blogu (cografi olmayan
numaralardan) tahsis edilmistir. M2M hizmetleri kapsaminda kullanilan numaralar

tasinabilmektedir (Ozkése, 2014).

4.2.23. Slovakya

M2M hizmetlerinde 3 haneli iilke kodu (421) dahil 12 haneli mevcut mobil
numaralar kullanilmaktadir. S6z konusu numaralar da tasinabilmektedir (WG NaN,

2013).
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4.2.24. Slovenya

M2M hizmetlerinde 3 haneli iilke kodu (386) dahil 11 haneli mevcut mobil
numaralar kullaniimaktadir (WG NaN,2013).

M2M hizmetlerinde kullanilan mevcut mobil numaralar taginabilmektedir (WG NaN,

2014).

4.2.25. Yunanistan

M2M haberlesmesinde 2 haneli iilke kodu (30) dahil 12 haneli mevcut mobil numara
araliklan kullanilmaktadir. S6z konusu numaralar da tasinabilmektedir (WG NaN,

2013).

Yukaridaki agiklamalar 1s1@inda; tilkelerin M2M’de numaralandirmaya iliskin
durumlan degerlendirildiginde; incelenen tilkelerin 12'sinde E.164 numaralandirma
plani kapsamindaki mevcut mobil numaralarin M2M hizmetlerinde de kullanildigr,
11 iilkede M2M i¢in ayri numara blogu agildig1 bununla birlikte, 2 iilkede de mevcut
mobil numaralarin kullaniminin yani sira M2M igin ayr1 numara blogunun da agildig:
goriilmektedir. Dolayisiyla, tilkelerin genel olarak mevcut numaralarimi M2M
hizmetlerinde kullandiklari, bununla birlikte zamanla M2M’e 6zel yeni numara

blogu agma egiliminde olduklari degerlendirmesini yapmak miimkiindiir.

Ulkelerin numara tasinabilirligine iliskin durumlari degerlendirildiginde ise, genel
anlamda E.164 numaralandirma plani kapsamindaki mevcut mobil numaralart M2M
hizmetlerinde de kullanan iilkelerde mevcut numaralardaki tasinabilirlik kurallarinin
ve yiikiimliiliiklerinin M2M numaralarinda da ayni sekilde devam ettigi, bazi
iilkelerde M2M'e 6zgii numaralarin taginamadigi, bazi iilkelerde ise konuyla ilgili

heniiz net bir diizenlemenin olmadigi anlagiimaktadir.
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M2M kapsaminda sunulan hizmetlerinin heniiz yeni olmasi sebebiyle: séz konusu
hizmetlere iliskin numaralandirma ve numara tasinabilirligine iliskin diizenlemeler

yeterli olgunluga erismemistir.
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5. TURKIYE ANALIZIVE ONERILER

Tezin bu boliimiinde, konuyla ilgili mevzuat hiikiimleri ortaya konulmus, Tiirkiye'de
M2M pazarinin durumu irdelenmis, numara kullanimi anlaminda nasil bir yol
izlenmesinin uygun olacagi ile ilgili degerlendirmeler yapilmistir. Bu béliimde
ayrica, Tirkive'de M2M numaralarinin kullanimina iligkin 10 yillik bir perspektifte
ihtiyag duyulacak numara sayilari, yapilan bir tahmin ¢alismasi ile belirlenerek buna
dayanan bir numara tiikenis analizine yer verilmis, s6z konusu analiz gergevesinde
M2M’de numaralandirmaya iliskin o6nerilerde bulunulmustur. Bununla birlikte;
M2M hizmetleri kapsaminda tahsis edilen numaralarin halihazirda isleyen numara

taginabilirligi sistemine ne gibi etkilerinin olacagi da bu bsliimde incelenmistir.

M2M kapsaminda sunulan hizmetlere ulasimda en 6nemli unsur olan numaranin kit
bir kaynak olmasi, numaralarin etkin ve verimli kullanilmasinin &nemini daha da
artirmaktadir. Tez ¢alismasi1 kapsaminda, M2M'de numaralandirma ve numara
taginabilirligine yonelik mevcut durumun degerlendirilebilmesi ve gelecege yonelik
ongoriilerin ortaya konulabilmesi amaciyla hazirlanan sualnamelerle isletmecilerin
goriigleri alinmistir. S6z konusu sualnameler EK-1 ve EK-3’te, isletmecilerin

verdikleri cevaplar ise EK-2 ve EK-4’te yer almaktadir.

5.1. M2M Pazarina Genel Bakis

5.1.1. Ilgili mevzuat

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun (EHK) "Amag" bashikli 1'inci
maddesinin birinci fikrasinda yer alan;

"Bu Kanunun amaci; elektronik haberlesme sektoriinde diizenleme ve denetleme
yoluyla etkin rekabetin tesisi, tiiketici haklarimn gozetilmesi, iilke genelinde
hizmetlerin yayginlagtirilmasi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, haberlesme
alt yapi, sebeke ve hizmet alaninda teknolojik gelisimin ve yeni yatirimlarin tesvik
edilmesi ve bunlara iliskin usul ve esaslarin belirlenmesidir.” hilkkmii; EHK nin

varolus amacini ortaya koymakta ve bu Kanunla elektronik haberlesme sektoriinde
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numara dahil tiim kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina iliskin usul ve esaslar

belirlenmektedir.

Ayni Kanun’un "[lkeler" baslikli 4'tincii maddesinde yer alan;

"(1) Her tiirlii elektronik haberlesme cihaz, sistem ve sebekelerinin kurulmasi ve
isletilmesine miisaade edilmesi, gerekli frekans, numara, uydu pozisyonu ve benzeri
kaynak tahsislerinin  yapilmast ile bunlarin diizenlenmesi Devletin  yetki ve
sorumlulugu altindadur. Ilgili merciler tarafindan elektronik haberlesme hizmetinin
sunulmasinda ve bu hususta yapilacak diizenlemelerde asagidaki ilkeler goz éniine
alimir:

a) Serbest ve etkin rekabet ortammin saglanmasi ve korunmasi.

b) Tiiketici hak ve menfaatlerinin gézetilmesi.

¢) Kalkinma planlart ve Hiikiimet programlarindaki hedefler ile Bakanlik tarafindan
belirlenen strateji ve politikalarin gozetilmesi.

¢) Herkesin, makul bir iicret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke ve
hizmetlerinden yararlanmasini saglayacak uygulamalarin tegvik edilmesi.

d) Aksini gerektiren objektif nedenler bulunmadik¢a veya toplumdaki ihtiyvag sahibi
kesimlere ézel, kapsami agik ve simrlart belirlenmis kolayliklar saglanmast halleri
disinda, esit sartlardaki aboneler, kullanicilar ve isletmeciler arasinda ayrim
gozetilmemesi ve hizmetlerin benzer konumdaki kisiler tarafindan esit sartlarla
ulasilabilir olmast.

e) Bu Kanunda aksi belirtilmedik¢e ya da objektif nedenler aksini gerektirmedikge,
niteliksel ve niceliksel devamlilik, diizenlilik, giivenilirlik, verimlilik, aciklik, seffaflik
ve kaynaklarin verimli kullanilmasinin gozetilmesi.

) Elektronik haberlesme sistemlerinin uluslararast normlara uygun olmasi.

g) Teknolojik yeniliklerin uygulanmasi ile arastirma-gelistirme faaliyet ve
yvatirimlarimn tegvik edilmesi.

&) Hizmet kalitesi artiriminin tesvik edilmesi.

h) Milli giivenlik ile kamu diizeni gereklerine ve acil durum ihtivaglarima oncelik

verilmesi.
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1) Bu Kanunda, ilgili mevzuatta ve yetkilendirmelerde agik¢a belirlenen durumlar
haricinde, isletmecilerin, arabaglant: da dahil olmak iizere erigim iicretleri ile hat ve
devre kiralarim da kapsayacak bi¢imde, elektronik haberlesme hizmeti sunulmasi
karsiligi alacaklari iicretleri serbestce belirlemesi.

i) Elektronik haberlesme cihaz ve sistemlerinin  kurulmasi, kullamimast ve
isletilmesinde insan saghgi, can ve mal giivenligi, ¢evre ve tiketicinin korunmasi
agisindan asgari uluslararast normlarin dikkate alinmast.

j) Elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasinda ve bu hususlarda yapilacak
diizenlemelerde tarafsizligin saglanmast.

k) Teknolojik yeniliklerin kullanilmas: da dahil olmak iizere engelli, yasl ve sosyal
agidan korunmaya muhtag diger kesimlerin ozel ihtivaglarinin dikkate alinmasi.

l) Bilgi giivenligi ve haberlesme gizliliginin gozetilmesi" hiikkiimleri ¢ergevesinde;
M2M hizmetleri kapsaminda yapilacak numara tahsisleri ve diger diizenleyici

islemlerde, s6z konusu ilkeler gz 6niinde bulundurulmalidir.

Ayni Kanun’un "Ulusal numaralandirma plani” baslikli 31'inci maddesinin birinci
fikrasinda vyer alan; "(1) Kuwrum, Bakanlik politikast dogrultusunda ulusal
numaralandirma plamm hazirlar ve plana uygun olarak numara tahsis islemlerini
yapar. Numara kaynaklarimin tahsisi, etkin ve verimli kullaniminin saglanmasi, geri
alimt ve benzeri konular Kurumca ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir. Kurum,
elektronik haberlesme hizmeti ve/veya sebekesi veya altyapist igin yeterli numara
kaynaginin bulunmasin saglayacak sekilde gerekli planlamalart yapar ve numara
kaynaklarimin adil, seffaf’ ve ayrimct olmayan ilkeler ¢ergevesinde yonetimini
saglar.” hitkmii uyarinca, numara kaynagina iligkin gerekli diizenlemeleri yapma

gorevi Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’na verilmistir.

27/06/2009 tarihli ve 27271 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Numaralandirma
Yonetmeligi'nin "llkeler" baglikli 5'inci maddesinde yer alan: "(1) Bu Yonetmeligin

uygulanmasinda asagidaki temel ilkeler gozetilir:
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a) Aksini  gerektiren objektif nedenler bulunmadik¢a, niceliksel ve niteliksel
devamlilik, adil, ayrimct olmama, diizenlilik, verimlilik, agiklik, seffaflik ve
kaynaklarin etkin kullanilmasi,

b) Milli giivenlik, kamu diizeni gerekleri ve acil durum ihtivaglarina oncelik
verilmesi,

¢) Taraf olunan uluslararasi kuruluslarin diizenlemelerine uyulmasi,

¢) Kullanimi kolay ve kamu menfaatine yonelik uygulamalarin tesvik edilmesi,

d) Tiiketici haklariun korunmasi,

e) Etkin ve siirdiiriilebiliv rekabet ortamimin saglanmas: ve devamlihigina yonelik
uygulamalarin tesvik edilmesi” hitkkmii cercevesinde, numaralandirmaya iliskin tiim
diizenlemelerde oldugu gibi, M2M hizmetleri kapsaminda yapilacak diizenlemelerde

de s6z konusu ilkeler g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Elektronik Haberlesme Kanunu'nun "Yetkilendirme {creti" bashkli 11'inci
maddesinde yer alan;

"(1) Yetkilendirme iicreti, idari ticretler ve kullanim hakk iicretlerinden olugur.

(4) Kaynaklarin kullamm hakkinin verilmesine ve soz konusu kaynaklarin etkin bir
sekilde kullanilmasinin teminine yonelik olarak kullanim hakku iicreti alinir.

(5) Kullanim hakk: iicretlerinin asgari degerleri, Kurumun onerisi ve Bakanligin
teklifi iizerine Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenir.

(6) Kullamm hakku iicretleri, 5369 sayili Kanun hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla
Hazineye gelir kaydedilmek iizere ilgili muhasebe birimine yatirilir. Zamaninda
odenmeyen kullanim hakk: dicretleri, Kurumun bildirimi iizerine, 6183 sayili Kanun

hiikiimleri uyarinca, ilgili vergi dairesince tahsil olunur.” hilkmii ve

Numaralandirma Yonetmeligi'nin "Numara kullanim hakkr tcreti” bashkh 6'nci
maddesinde yer alan; "(1) Numara tahsislerinde tahsis edilecek numara sayisi ile
orantilt olacak sekilde ilgili mevzuat uyarinca numara kullanim hakki iicreti alinir.”

hitkmii ¢er¢evesinde; M2M kapsaminda yapilacak ilave numara tahsislerinde numara



74

kullanim hakki iicreti alinmasi, numaralarin etkin ve verimli kullanimini saglayacak

ve gelecekte numara kaynaklarinin tilkenisini belirlemede 6nemli rol oynayacaktir.

Ayni Yonetmeligin "Tahsis kosullan" basghkli 10'uncu maddesinde yer alan; "(1)

Numara tahsisinde asagidaki kosullar arantr:

e) Blok olarak tahsis edilen numaralar i¢in aym tiir veya ayni alan kodu altinda
ilave numara tahsislerinde, Kurumca farkl: isletmecilere tahsis edilebilecek yeni bir
numara blogunun tahsisinin talep edilmesi halinde, hizmetin  kapsam da
degerlendirilerek onceden tahsisli numaralarda yiizde altmighbes doluluk oramna
erisilmis olmast..." hiikkmii; numara kaynaginin etkin yonetiminin saglanmasi

agisindan 6énem arz etmektedir.

Elektronik Haberlesme Kanunu'nun “Numara tasinabilirligi” bashkli 32°nci
maddesinin digiincii fikrasinda yer alan; “Kwrum, isletmeci numara tasinabilirligi
kapsaminda tiiketicilerin  korunmasi ve amlan hizmetten en iyi kosullarda
faydalanabilmelerini saglamak amaciyla gerekli her tirlii tedbiri alir.” hilkmii
cercevesinde, numara tasinabilirligine iliskin diizenlemeler Bilgi Teknolojileri ve

iletisim Kurumu tarafindan yapilmaktadir.

02/07/2009 tarihli ve 27276 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Numara
Tasinabilirligi Yonetmeligi'nin "llkeler" baslikli 5'inci maddesinde yer alan; "(1) Bu
Yonetmeligin uygulanmasinda asagida belirtilen temel ilkeler gozetilir:

a) Objektif nedenler aksini gerektirmedikge niceliksel ve niteliksel devamlilik, adil
davranma, ayrim gozetmeme, diizenlilik, verimlilik, nesnellik, orantililik, seffaflik ve
kaynaklarin etkin kullanilmast,

b) Numara tasinabilirligine yonelik uygulamalarin iilke kosullarina uygun, etkin ve
uzun vadeli ¢oziimler olmasi,

¢) Etkin ve siirdiiriilebilir rekabet ortaminin olusturulmast,

¢) Kullamicilarin makul kosullarda, kolaylikla faydalanabilecekleri uygulamalarin

tesvik edilmesi,
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d) Tiiketici haklarimin korunmasi:” hikkmii yer almaktadir. S6z konusu hiikiimler
cercevesinde mobil numara statiisiinde bulunan, M2M hizmetleri kapsaminda
kullanilan numaralar da numara tasinabilirligi kapsaminda yer almakta olup M2M
hizmetlerinde kullanilan numaralarin tasinmasinda da yukaridaki ilkelerin goz

Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Ayni Yoénetmeligin "Numara tagmabilirliginin kapsami" baghkli 6'nci maddesinde
yer alan; "(1) Ulusal numaralandirma plaminda yer alan cografi numaralar, cografi
olmayan numaralar ile mobil numaralar numara tasinabilirligi kapsamindadir.

(2) Isletmeci numara tasinabilirligi sabit elektronik haberlesme sebekeleri arasinda
veya mobil elektronik haberlesme sebekeleri arasinda olacak sekilde gerceklesir.

(3) Cografi numara tagmmabilirligi, numaranin tasidigt cografi anlam degismeksizin
uygulanir.

(4) Adres tasmnabilirligi ve/veya hizmet tasinabilirligine iliskin yiikiimliiliikler ile
uygulanacak usul ve esaslar Kurum tarafindan ayrica belirlenebilir.

(5) GMPCS hizmeti i¢in kullanilan abone numaralar: tasinabilirlik kapsaminda
degildir.

(6) Numara tiirlerine ézel diger hususlar Kurumca belirlenebilir.

(7) Aboneye tahsisli numara, numara ile iliskili abonelik devam ettigi siirece
tasinabilirlik kapsaminda yer alir.” hilkkmii ¢ergevesinde mobil numara statiisiinde
bulunan, M2M hizmetleri kapsaminda kullanilan numaralar da numara tasinabilirligi

kapsamindadir.

Ayni Yonetmeligin "Numara taginabilirligi saglama ylikiimlaligi" baghkli 16'nci
maddesinde yer alan; "(I) 6 nct maddenin birinci fikrasinda yer alan numara
kaynaklarindan herhangi biri tahsis edilen ve bu numaralar: abonelerine tahsis eden
isletmeciler, bu Yonetmelik hiikiimlerine gore isletmeci numara tasinabilirligini
saglamakla yiikiimlidiir." hikmii gergevesinde; M2M hizmetleri kapsaminda numara
tahsisi yapan isletmeciler de isletmeci numara tagmabilirligini saglamakla

yukimluddr.
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Bununla birlikte, Tiirkiye'de M2M’in gelisiminin temini i¢in yapilmis 6nemli bir
kanuni diizenleme olan 6802 sayili Gider Vergileri Kanunu’nun 31/05/2012 tarihli ve
6322 sayili Kanun'la degisik, “Ozel Iletisim Vergisi” bashkli 39'uncu maddesinde
"Mobil telefon aboneliginin ilk tesisinde (is ve hizmetlerin merkezi bir sunucu
tarafindan uzaktan izlenmesi ve yiiriitiilmesine yonelik makineler arasi veri
aktarimina mahsus olan ve bunlarin yiiriitiilmesi igcin zorunlu olanlar disinda sesli,
gorsel iletisim veya genel amagh internet erisimi i¢in kullanilmayan mobil telefon
aboneliginin ilk tesisi ile operator degisiklikleri hari¢) yirmimilyon lira' ayrica ézel
iletisim vergisi alinir” hiikmii yer almakta olup bu hiikiim geregi M2M hatlar1 mobil
telefon aboneliginin ilk tesisinde alinan Ozel lletisim Vergisi (O1V)’den muaf

tutulmustur.

12/02/2013 tarihli ve 2013/DK-SYD/95 sayilhi Kurul Karari ile 18/07/2013 tarihli ve
2013/DK-SYD/400 sayili Kurul Karari sonrasinda Maliye Bakanhg ve Sayistay
Baskanligi goriigleri alinmasi akabinde 27/01/2014 tarihli ve 2014/5884 sayil
Bakanlar Kurulu Karari ile EHK'ya ekli Telsiz Ucret Tarifesinde yapilan degisiklik
ile EHK ya ekli Telsiz Ucret Tarifesi’nin Telsiz Ruhsatname Ucretleri béliimiiniin
1’inci maddesinin “Karasal Mobil (cellular) Telsiz Telefon Sistemi” bashkli b/2
fikrasinda yer alan “Sistemdeki her abone bagina” hikkmii; “Abonenin sistemdeki her
bir farkli numarast basina (Bir numaramn birden ¢ok SIM karta atanarak
kullamilmasi: durumunda, abonenin sebekeye ayni anda baglanabilen SIM kart sayisi
basina), (Kapali erisim modunda ve azami 100 mW ¢ikis giiciindeki femto ve benzeri
sekilde ¢alisan abone erisim cihazlarina iligkin aboneliklerden alinmaz)” seklinde ve
“Telsiz Kullanma Ucretleri (her yil igin)” boliimiiniin 2’nci maddesinin “Karasal
Mobil (cellular) Telsiz Telefon Sistemi” bashkli b/2 fikrasinda yer alan “Sistemdeki
her abone basina” hikmii; “Abonenin sistemdeki her bir farklt numarasi basina (Bir
numaranin  birden ¢ok SIM karta atanarak kullanilmast durumunda, abonenin
sebekeve ayni anda baglanabilen SIM kart sayist basina), (Kapali erigim modunda

ve azami 100 mW ¢ikis giiciindeki femto ve benzeri sekilde ¢alisan abone erigim

2015 yili ilk tesis Oi Vtutart 44 TL'dir.
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cihazlarina iliskin aboneliklerden alinmaz)” seklinde degistirilmistir. S6z konusu
degisiklik sonrasinda tek abonelik altinda, ayni numaraya sahip birden fazla SIM
kartin (¢oklu SIM) farkli cihazlarda kullanilmasi durumunda; ayni numarayi
paylasan ve ayni anda sebekede aktif olmayan SIM kartlarin sadece birinden telsiz

ticreti alinmasi saglanmistir.

5.1.2. Tiirkiye M2M pazar verileri

Tiirkiye'de M2M pazari hizla biiytimektedir. Tablo 5.1.'de yillar itibariyla M2M
hizmetlerine iliskin abone sayilari, hizmet gelirleri ve veri kullamm bilgileri yer
almakta olup soz konusu verilere bakildiginda, M2M pazarinin biiyiikltigiiniin ve

oneminin gittikge arttigt anlasiimaktadir.

Tablo 5.1. M2M Pazar Verileri

* Vodafone tarafindan M2M e iliskin raporlamalar 2012 yilindan itibaren yapildigindan, 2011 yih
verileri bulunmamaktadir.
** Vodafone harig toplam degerlerdir.

Kaynak: M2M Sualnamesi, 2015
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5.1.2.1. Toplam M2M pazar verileri

- M2M Abone Sayisi: Tablo 5.1."deki M2M abone sayilarina iligskin veriler Sekil

5.1'de yer almakta olup yillar itibariyle M2M abone sayilari yaklasik; 2011
yihinda 1,1 milyon. 2012 yilinda 1,7 milyon, 2013 yilinda 2,1 milyon ve 2014
yilinda 2,5 milyondur (M2M Sualnamesi, 2015).

Sekil 5.1. Tiirkiye'de M2M Abone Sayist (Milyon)

?. 2,0

m

wy

(<]

c

]

=]

<

2

o~

| 1’0 l l

00 “— —
2011 2012 2013 2014
Yillar

Kaynak: M2M Sualnamesi, 2015

- M2M Hizmet Gelirleri: Tablo 5.1.'deki M2M hizmet gelirlerine iliskin veriler

Sekil 5.2.°de yer almakta olup 2011 yili igin 25 milyon TL, 2012 yili igin 58
milyon TL, 2013 yili igin 77 milyon TL ve 2014 yili igin 85 milyon TL'dir (M2M
Sualnamesi, 2015).



79

Sekil 5.2. Tiirkiye'de M2M Hizmet Gelirleri (Milyon TL)

90 -
80
70 A
E 60 -
T 50 -
(G]
]
E 40 1
=
o~
= 20 -
10 4
0 o [ — B T e e NN \
2011 2012 2013 2014
Yillar

Kaynak: M2M Sualnamesi, 2015

- M2M Veri Kullanimi: Tablo 5.1.'deki M2M hizmetleri kapsaminda veri kullanimi

miktarlarina iliskin veriler Sekil 5.3."te yer almakta olup 2011 yili i¢in 76.793 GB,
2012 yili igin 139.631 GB, 2013 yili i¢in 304.486 GB ve 2014 yili i¢in 490.792
GB'dir (M2M Sualnamesi, 2015).

Sekil 5.3. Tiirkiye M2M Pazarinda Veri Kullanimi (GB)
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Kaynak: M2M Sualnamesi, 2015
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5.1.2.2. Isletmeci bazinda M2M pazar verileri

- M2M Abone Sayisi: isletmecilerin hdlihazirda M2M hizmetleri kapsamindaki

abone sayilari, yillar itibariyle Sekil 5.4.'de, abone sayisi artis oranlar ise Sekil

5.5."te yer almaktadir.

Sekil 5.4. Mobil Isletmecilerin Yillar Itibariyle M2M Abone Sayilari

Kaynak: M2M Sualnamesi, 2015
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Sekil 5.5. Mobil Isletmecilerin Yillar Itibariyle M2M Abone Sayisi Artiglari (%)

Kaynak: M2M Sualnamesi, 2015

- M2M Hizmet Gelirleri: Isletmecilerin hdlihazirda M2M hizmetleri kapsamindaki
elde ettikleri hizmet gelirleri, yillar itibariyle Sekil 5.6.'da, hizmet geliri artis

oranlari ise Sekil 5.7.'de yer almaktadir.



Sekil 5.6. Mobil Isletmecilerin Yillar itibariyle M2M Hizmet Gelirleri

Kaynak: M2M Sualnamesi, 2015

Sekil 5.7. Mobil Isletmecilerin Yillar Itibariyle M2M Hizmet Geliri Artiglari (%)

—

Kaynak: M2M Sualnamesi, 2015
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- M2M Veri Kullanimi: isletmecilerin halihazirda M2M hizmetleri kapsaminda

kullandiklar1 veri miktarlari, yillar itibariyle Sekil 5.8.'de, veri miktari artig

oranlari ise Sekil 5.9.'da yer almaktadir.

Sekil 5.8. Mobil isletmecilerin Yillar itibariyle M2M Veri Kullanim Bilgileri

Kaynak: M2M Sualnamesi, 2015

Sekil 5.9. Mobil Isletmecilerin Yillar itibariyle M2M Veri Kullanimi Artiglari (%)

F

Kaynak: M2M Sualnamesi, 2015
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Yukarida yer alan igletmeci bazinda; M2M abone sayisi, hizmet geliri ve veri

kullanim bilgilerine bakildiginda;




wh

5.1.2.3. Mobil ve M2M pazar verilerinin karsilastirilmasi

Bu boliimde, genel bir fikir vermesi agisindan mobil pazarda hizmet sunan
isletmecilerin mobil abone sayilari M2M abone sayilari ile, net satis gelirlerine gore
hesaplanan pazar paylart da M2M hizmet gelirleri kapsamindaki pazar paylar ile

karsilastirilmistir.
M2M abone sayilart mobil abone sayilarindan, M2M hizmet gelirleride net satis
gelirlerinden ayrica ayristirilmamis olup mobil abone sayilart M2M abone sayilarini,

net satis gelirleri de M2M hizmet gelirlerini kapsamaktadir.

- Abone Savilari:

e Mobil Isletmecilerin 2014 yili sonu itibariyla; M2M abone sayilari Sekil
5.10.'da yer almak olup, Avea'min 631.570, Turkcell'in 1.457.734 ve

Vodafone'un ise 426.223 abonesi bulunmaktadir.



86

Sekil 5.10. Mobil isletmecilerin M2M Abone Sayilari
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Kaynak: M2M Sualnamesi, 2015

e Sekil 5.11.°de ise mobil isletmecilerin M2M abone sayilarina gore pazar
paylari yer almaktadir. 2014 yilsonu itibartyla; M2M abone sayisina gore
Turkcell’in %57.95, Avea’nin %25.11, Vodafone'un ise %16.94°lik paya
sahip oldugu goriilmektedir.

Sekil 5.11. Mobil isletmecilerin M2M Abone Sayisina Gére Pazar Paylari (%)

#@Avea ®Turkcell ®Vodafone

Kaynak: M2M Sualnamesi, 2015
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e Sekil 5.12.'de ise mobil isletmecilerin abone sayilarina gére pazar paylari® yer
almaktadir. 2014 yili dérdiincii ii¢ aylik donem itibariyla; abone sayisina gére
Turkeell’in %48.18, Vodafone’un %29.11, Avea'nin ise %22,71'lik paya
sahip oldugu goriilmektedir (BTK, 2015a).

ekil 5.12. Mobil Isletmecilerin Abone Sayisina Gore Pazar Paylari (%)
S $ y y

®Avea ®Turkcell ®Vodafone

Kaynak: BTK, 2015a

e Sekil 5.13."te isletmecilerin 2014 yilsonu itibariyle Mobil ve M2M Abone
Sayisina Gore Pazar Paylar1 (%) yer almakta olup; Turkcell'in, mobil pazarda
oldugu gibi M2M pazarinda da abone sayilari bakimindan pazar pay: en
yiiksek isletmeci oldugu goriilmektedir. M2M pazarinda, mobil pazardan
farkli olarak ikincilik ve iigiinciiliik siralamalar1 degismektedir. Zira mobil
pazarda %22.71°lik paya sahip Avea'nin M2M pazarindaki pay1 %25.11 iken,
Vodafone'un ise mobil pazarda %29.11°lik paya sahipken, M2M pazarinda
ise %16,94'liik paya sahip oldugu goriilmektedir.

*Mobil abone sayilari, M2M abone sayilarini da igermektedir.
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Sekil 5.13. Isletmecilerin Mobil ve M2M Abone Sayisina Gore Pazar Paylari (%)
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Kaynak: BTK, 2015a, M2M Sualnamesi, 2015

- Hizmet Gelirleri:

-Isletmecilerin yillar itibariyla; M2M hizmetleri kapsaminda elde etmis
olduklari gelirler, Sekil 5.6."da yer almakla birlikte, mobil pazarla
karsilastirma yapilabilmesi amaciyla 2014 yilina iligkin verilere $ekil 5.14.'de

tekrar yer verilmistir. |
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Sekil 5.14. Mobil Isletmecilerin M2M Hizmet Gelirleri (Milyon TL)

Kaynak: M2M Sualnamesi, 2015

e Sekil 5.15.°te mobil isletmecilerin M2M hizmet gelirlerine gére pazar paylar
yer almaktadir. 2014 yilsonu itibariyla M2M hizmet gelirlerine gore yaklasik
olarak Turkcell’in %68,24, Avea’nin %20,00, Vodafone'un ise %11.,76’lik

paya sahip oldugu gériilmektedir.

Sekil 5.15. Mobil Isletmecilerin M2M Hizmet Gelirlerine Gore Pazar Paylari (%)

& Avea HTurkcell ®Vodafone

Kaynak: M2M Sualnamesi, 2015
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e Sckil 5.16.°da mobil isletmecilerin 2014 yili dordiincii ¢eyrek dénem net satig
gelir verilerine’ gore hesaplanan pazar paylarina yer verilmektedir. 2014 yil
dordiincii ¢eyrek donem itibariyla; mobil isletmecilerin net satig gelir
verilerine gére hesaplanan pazar paylari incelendiginde Turkcell’in pazar
paymin %44.59, Vodafone ve Avea’nin ise sirasiyla %33.88 ve %21.53
seviyelerinde oldugu goriilmektedir (BTK, 20135a).

Sekil 5.16. Mobil isletmecilerin Toplam Gelire Gore Pazar Paylari (%)

& Avea ®@Turkcell ®Vodafone

L e
Kaynak: BTK, 2015a

e Sekil 5.17.'de isletmecilerin Mobil ve M2M Gelirlerine Gore Pazar Paylan
(%) yer almakta olup; Turkcell'in, mobil pazarda oldugu gibi M2M pazarinda
da elde edilen gelirler bakimindan pazar payr en yiiksek isletmeci oldugu
goriilmektedir. Ancak, M2M pazarinda, mobil pazardan farkli olarak ikincilik
ve lglinciilik siralamalari degismektedir Mobil pazarda %21.53°liik paya
sahip Avea'nin M2M pazarinda %20.00, Vodafone'un ise mobil pazarda
%33.88’lik paya sahip iken M2M pazarinda %]11.76'hk paya sahip oldugu

goriilmektedir.

*Mobil'den elde edilen gelirler M2M hizmet gelirlerini de igermektedir.




91

Sekil 5.17. Isletmecilerin Mobil ve M2M Gelirlerine Gore Pazar Paylari (%)
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Kaynak: BTK, 2015a, M2M Sualnamesi, 2015

5.2. M2M'de Numaralandirmaya iliskin Durum ve Oneriler

Makineler arasi iletisim uygulamalari ve bu uygulamalarin varacagi boyut diinya
genelinde de hdlihazirda tartigilmakta ve {ilkeler bu konuda heniiz net diizenlemeler
getirmekten kaginmaktadirlar. Tartismalar daha g¢ok makineler arasi iletisim
uygulamalari i¢in ne tiir numaralarin kullanilacag: ile mevcut numara kaynaginin

yeterli olup olmadigi hususlarinda agirhk kazanmaktadir.

M2M hizmetlerinin gelecekteki potansiyeli géz Ontine alindiginda; M2M
uygulamalarinda kullanilacak numara kaynagmin dogru bir sekilde planlanmasi
tnem kazanmaktadir. Ilerleyen dénemlerde iilkelerin numaralandirma planlarinda
baz1 degisiklikler yapmasi gerekebilecektir. S6z konusu planlama, yeni teknoloji ve
hizmetlerin gelisimini olumsuz yonde etkilemeyecek sekilde yapilmah yani yapisal

olarak kendini yenileyebilen. genislemelere agik, esnek bir plan olmalidir.



Tiirkiye'de M2M hizmetlerini agirhkli olarak kablosuz ve daha esnek baglanti

w

aglama potansiyeline sahip olma avantaji dolayisiylamobil isletmeciler vermektedir.

Mobil isletmeciler tarafindan sunulan M2M hizmetleri su sekildedir:

e Avea tarafindan M2M kapsaminda agirlikli olarak; Ara¢ ve hasta takip
sistemleri, giivenlik sistemleri, mobil POS, akilli sayac sistemleri ve akilh

bina sistemleri gibi hizmetler verilmektedir (Avea, 2014).

e Turkcell tarafindan M2M kapsaminda agirlikli olarak; akilli ev/bina, akill
endiistri, akilli enerji, akilli arag takip, reaktif enerji takip, saghk takip.
kargo takip ve mobil POS/yazarkasa gibi hizmetler verilmektedir

(Turkcell, 2014).

e Vodafone'un M2M teknolojileri; enerji ydnetimi ve sayag takibi, filo ve
varlik yonetimi, uzaktan bakim ve kontrol, saglik ve otomotiv alanlarinda bes

temel ¢oziim lizerine odaklanmaktadir (Vodafone, 2014b).

M2M pazarinda hizmet sunan mobil isletmeciler, halihazirda Kurumla imzalanan

imtiyaz Sozlesmeleri kapsaminda kendilerine tahsisli mobil numaralari M2M

hizmetlerinde de kullanmaktadirlar.

ECC'nin 11(03) sayili "M2M Haberlesmesinde Numaralandirma ve Adresleme" adli

Tavsiye Karari'nda M2M hizmetleri i¢in (CEPT, 2011);



e E.164 numara kaynaklarinin kullaniommnin kisa ve orta vadeli bir

numaralandirma ¢oziimii olacagi,

e [Pv6 adresleme kullaniminin ise uzun vadeli bir ¢éziim olabilecegi

degerlendirmesi yer almaktadir.

S6z konusu tavsiye karari ile uyumlu olarak mobil isletmeciler de M2M
hizmetlerinde kisa ve orta vadede E.164 numaralarinin kullanilmasinin uygun

olacagini, IP adresleme gibi alternatiflerin uzun vadeli bir ¢6ziim olabilecegini ifade

etmiglerdir.

Konuya iliskin olarak, M2M kapsaminda isletmecilerin de sunmug olduklar
hizmetlerde mevcut numaralarini kullandiklari, kisa ve orta vadede de kullanilmasini
istedikleri diistiniildiigiinde; Tiirkive'de de M2M kapsaminda E.164 numara

kaynaginin kullanilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Bu noktadan sonra ortaya ¢ikan soru, "M2M kapsaminda isletmecilere hélihazirda
tahsisli numaralarin mi1 kullanilacagi, yoksa yeni alan kodlarimin mi kullanima

agilacagi?" sorusudur.

Bu konuda oncelikli olarak, iilkelerin M2M'de kullanilmasi planlanan numara
kaynagi konusunda nasil bir yol izledikleri incelenmistir. Tezin dordiincii boliimiinde
incelenen iilkelerin 12'sinde (Almanya, Avusturya, Cek Cumbhuriyeti, irlanda,
isvigre, Malta, Portekiz, Romanya, Rusya, Slovakya, Slovenya ve Yunanistan) E.164
numaralandirma plani kapsamindaki mevcut mobil numaralarin M2M hizmetlerinde

de kullanildigi, 11 iilkede (Belgika, Bulgaristan, Danimarka, Finlandiya. Fransa,
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Hollanda, Isveg, Liilksemburg, Macaristan, Norveg ve Sirbistan) M2M igin ayri
numara blogu agildig1, bununla birlikte, 2 iilkede (Hirvatistan ve Ispanya) de mevcut
mobil numaralarin kullaniminin yani sira M2M igin ayr1 numara blogunun da agildig:
goriilmektedir. Bu kapsamda, ¢ogu iilkede M2M hizmetlerinde mevcut mobil
numaralarin kullanildigi, bununla birlikte tilkelerin M2M hizmetleri igin ayri bir

numara blogu agma egilimde oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye'de de M2M hizmetleri igin ayri bir numara blogunun agilmas: yoniinde bir
politika belirlenmesi miimkiindiir. Ancak, bu durumda, hélihazirda M2M
kapsaminda kullanilmakta olan numaralarin tamaminm, belirli bir gegis siireci
akabinde M2M hizmeti sunmak i¢in belirlenen bloga tasinmasinin saglanmasi
gerekebilecektir. Uygulamaya bakildiginda, M2M pazarinda hizmet sunan
isletmeciler halihazirda kendilerine tahsisli numaralari belli bir plan olmadan M2M
hizmetleri igin de kullanmaktadir. Bu numaralarin tamaminin degistirilerek hizmetin
ayrt bir numara blogu altindan sunulmasinin saglanmasi belirli bir maliyete
katlanilmasini gerektirmektedir. Diinyada M2M hizmetleri igin ayri bir numara blogu
belirlenmesi ve halihazirda M2M kapsaminda kullanilmakta olan tiim numaralarin
belli bir blok altinda toplanmasi yoniinde bir diizenleme yapilmasi, hizmetin yeni
basladigi yillarda daha mantikli olabilecekken, halihazirda yaklasik 2,5 milyon
aboneye sahip M2M pazarinda yeni numara blogu agilmasinin ve mevcut
numaralarin ~ belirlenen  bloga  tasinmasinin =~ ¢ok  anlamh  olmadid
degerlendirilmektedir. Isletmeciler de mevcut numaralarin M2M igin belirlenecek
alan koduna tasmmmasinin giindeme gelmesi halinde bunun teknik ve operasyonel
olarak onemli zorluklari beraberinde getirecegini ifade etmislerdir. Bununla birlikte,
Tiirkiye'de M2M kapsaminda tahsis edilen numaralar numara tasinabilirligi
kapsaminda; M2M hizmetleri disinda kullanilmak {izere bir baska isletmeciye
taginabilmekte, hatta abonenin talep etmesi halinde numaranin bir baska isletmeciye
tasinmaksizin, M2M hizmeti alinan isletmecide de M2M hizmetleri diginda
kullanilmasinin 6niinde bir engel bulunmamaktadir. Ancak bunun igin gerekli yasal

yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi gerektigi de (6rn gerekli vergilerin 6denmesi)



95

unutulmamalidir.  Bu durumda da, M2M'e &6zgii ayrt bir numara blogu

belirlenmesinin amaca hizmet etmeyen bir uygulama olacagi degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, M2M aboneliginin ilk tesisinde getirilen OIV muafiyeti ile tahsil
edilmeyen verginin hattin M2M hizmetleri diginda baska bir isletmeciye taginmasi
halinde tahsil edilmesi gerekeceginden, olasi vergi kayiplarint 6nlemek adina M2M
numaralarinin ayri bir blok altinda takip edilmesietkin bir yontem olabilir. Ancak,
vergi kayiplarinin nlenebilmesini teminen, Numara Tasmabilirligi Sistemi'nde
(NTS) verici isletmecinin, numaranin kendi sebekesinde M2M kapsaminda kullanilip
kullanilmadigi bilgisini alict isletmeci ile paylagsmasini saglayacak gerekli giincelleme
yapilmistir. Bu kapsamda, M2M hizmetlerinde kullanilmak {izere tahsis edilmis olan
bir numara ses veya data hizmeti almak {izere diger isletmecilere taginmak
istendiginde; soz konusu numaranin verici isletmecide M2M kapsaminda hizmet
aldigi, dolayisiyla ilk tesisinde OIV’nin abone tarafindan $denmedigi bilgisine alici
isletmecinin sahip olmasi saglanarak séz konusu vergiyi aboneden tahsil edebilmesine
olanak saglanmistir. NTS'de olusturulan sz konusu kontrol mekanizmasi ile olasi
vergi kayiplari onlenmisken sadece bu nedenle M2M numaralarinin ayri bir blok

altinda takip edilmesinin gok da etkin bir alternatif olmadigi degerlendirilmektedir.

M2M'e 6zgii yeni bir numara blogu agilmamasi bazi avantajlari da beraberinde
getirmektedir. Bunlardan biri, daha 6nce kullanilmig ancak halihazirda herhangi bir
aboneye tahsisli bulunmayan numaralarin kullanimina y&neliktir. Isletmecilerin daha
once baska abonelerce kullanilmis ve sonrasinda aboneligin iptali ile bosa ¢ikmig
olan numaralari karisikliga ve tiiketici sikayetlerine sebebiyet vermemek igin belli bir
siire yeni bir aboneye tahsis etmeme yoniinde uygulamalari bulunmaktadir. Hatta
cesitli tiiketici sikayetleri nedeniyle isletmeciler tarafindan bu numaralarin tekrar
baska abonelere tahsisine sicak bakilmadigi da bilinmektedir. Bu tiir numaralarin
yeni aboneliklerde tekrar tahsisinde ortaya ¢ikan endiseler, M2M kapsaminda
yapilacak tahsislerde ©nemini kaybetmektedir. Bagka bir deyigle, daha Once
kullanilmis numaralarin, bir M2M cihazi igin tahsis edilmesi i¢in belirli bir siire

beklenmesi  zorunlulugu  bulunmamakta, zira bu  numaralar  zaten
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aboneler/kullanicilar tarafindan bilinmemektedir. Boylece isletmecilerin, daha once
kullanilmis olan numaralari, bu tiir endiseler olmaksizin M2M aboneleri i¢in yeniden
tahsis edilebilmesi de, numaralarin etkin ve verimli kullanilmasi agisindan Gnem

tasimaktadir.

Uzun vadede diizenleme yapilirken ise, M2M hizmetlerinde kullanilmasi 6ngoriilen
[P adresleme gibi yontemler ve bu yontemlere dair diinya uygulamalarinin takip

edilmesi uygun olacaktir.

h

2.1, 2015-2024 Yillar arasindaki M2M abone sayisi tahmini

Bu kapsamda; M2M hizmetlerinin hizla gelisecegi de dikkate alinarak, M2M'in
numara kapasitesi lizerinde yaratacagi etkiyi belirlemek amaciyla tez ¢aligmasi

kapsaminda bir numara tiikkenis analizi yapilmistir.

M2M hizmetleri haricinde, numara kaynaginin tiikenisine etki edebilecek durumlarin
da tez ¢alismasi kapsaminda incelenmesinin analize girdi saglamak bakimindan

uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda, M2M kapsaminda tahsis edilen numara kaynaginin etkin ve verimli
kullanimini saglayacak, tek numara ile birden fazla SIM kart kullanimini miimkiin
kilangoklu  SIM uygulamasinin  M2M  hizmetlerinde kullanim  durumunun

incelenmesi ve M2M hizmetlerinin gerektirdigi numara ihtiyacin1 azaltma yoéniinde

bir katkisi olup olmayacaginin incelenmesi yerinde olacaktir.
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Dolayisi ile, tek numara ile birden fazla SIM kartin galisir hale getirilmesini miimkiin

kilan ¢oklu SIM kullanimina dayali M2M hizmetlerinin numara kaynaginin

tilkenisinin niine gecebilecek kadar yaygmn bir kullanima sahip olmayabileceg

degerlendirmesi yapilabilir.

ilaveten, 4N ve sonrasi teknolojilerinin kullanilmaya baglanmasinin mobil abone
sayisina ne sekilde etki edecegi konusunun da, numara kaynaginin tiikenis analizinde
gbz Oniinde bulundurulup bulundurulmayacagi noktasinda ©Snemli oldugu

degerlendirilmektedir.

4N'nin; akalli cihazlarin veri indirme hizinda gozle goriiliir bir artis hizinin

vasanmasi, 3N'de ortaya ¢ikan kapsama alani sorunu basta olmak {izere bazi
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sorunlarin ¢oziilmesi ve kullanicilara daha diisiik maliyetlerle hizmet sunumu

saglanmasi gibi bazi avantajlar getirmesi beklenmektedir.

4N teknolojisinin mevcut mobil abone sayisina etkisinin incelenmesinde, 3N
teknolojisinin uygulanmaya baslamasiyla, yillar iginde mobil abone sayisindaki
degisimin incelenmesinin yol gosterici olacag: degerlendirilmektedir. Sekil 5.18.'de
2N ve 3N mobil abone sayisi yillar itibariyle karsilastirilmaktadir. Buna gore; 2015
yili Mart ay1 sonu itibariyle Tiirkiye'de yaklasgik 72.040.764 mobil abone
bulunmaktadir. Temmuz 2009'da sunulmaya baslanan 3N hizmeti, 2015 yili Mart
ayi1 sonu itibariyle 59.422.663 aboneye ulasmistir (BTK, 2015b).

Sekil 5.18. 2N-3N Mobil Abone Sayis1 (Milyon)

72.040.764
69,7 71,9 720

80 -

70 -

60 -

50 -

40 -

30 ~

20 -

10.

2608 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015-1

mmmm 3G Abone Sayisi (Milyon) mmmm 2G Abone Sayisi (Milyon) =#—Toplam Abone Sayisi (Milyon)
Kaynak: BTK, 2015b

Sekil 5.18.'de, 3N teknolojisinin uygulanmaya baslandigi 2009 yilindan bu yana
mobil abone sayisina bakildiginda toplam abone sayisinda ani artislar olmadigi, hatta
2010 yilinda abone sayisinin artmaktan ziyade azaldigi, yillar itibariyle 2N

abonelerinin 3N aboneligine kaydigi goriilmektedir.
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Bu kapsamda, 3N hizmetinin sunulmaya baslamasi sonrasi ortaya ¢ikan sonucun 4N
ile benzer olacagi, yani mevcut 2N ve 3N abonelerinin 4N aboneligine kayacagi ve
toplam mobil abone sayisinda ani bir artisin olmayacag ongoriisiinde bulunmak

mumkiindur.

Yukarida bahsi gegen sebeplerden dolayi, ¢oklu SIM kullanimi, 4N hizmetinin
sunumu gibi nedenlerle mobil aboneliklerde ve dolayisiyla mobil numara kaynaginda
anlamli degisikliklerin olmayacagi ongoriilmektedir. Bu sebeple, tez ¢alismasi

kapsaminda yapilan numara tiikenis analizinde bu etkenler gézardi edilmistir.
M2M hizmetleri kapsaminda igletmecilerce abonelere numara tahsisinin yapilmaya
baglandigi 2011 yili itibariyle 4 yillk M2M abone sayist ve penetrasyonu Sekil

5.19.da yer almaktadir.

Sekil 5.19. M2M Abone Sayisi ve Penetrasyonu

3.000.000 r 3,50%
3,24%
- 3,00%
2.500.000 - 2,78% !
- 2,50%
2.000.000 - 2,20%
- 2,00%
1.500.000 -
1,43% L 1,50%
1.000.000 -
- 1,00%
500.000 - L 0.50%
0 0,00%
2011 2012 2013 2014
I M2M Abone Sayisi 1071774 1662408 2128.194 2515527
== Penetrasyon 1,43% 2,20% 2,78% 3,24%

Kaynak: M2M Sualnamesi, 2015
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Sekil 5.19.'a gére, M2M abone sayist 2011 yilinda 1.071.774, 2012 yilinda
1.662.408, 2013 yilinda 2.128.194 ve 2014 yilinda ise 2.515.527 olup M2M abone
sayist penetrasyonu ise, 2011 yilinda %1.43, 2012 yilinda %2.20, 2013 yilinda
%2.78 ve 2014 yilinda ise %3.24 olarak gerceklesmistir. Dolayist ile M2M abone

sayisi ve penetrasyonu yillar itibariyle artmaktadir.

Sekil 5.20.°de ise yillik bazda toplam M2M abone sayist artis oranlarina yer
verilmistir.

Sekil 5.20. M2M Abone Sayis1 Artis Orani (%)

60,000

\55,11%
50,00% \
40,00% \

20,00% | 18,20%
10,00%
0,00% T T 2
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Kaynak: M2M Sualnamesi, 2015

Sekil 5.20.'ve gire, M2M abone sayisi artis orani 2012 yilinda %55.11, 2013 yilinda
%28.02 ve 2014 yilinda ise %18.20 olarak gergeklesmistir. S6z konusu oranlara
bakildiginda; artig orani yillar itibariyle azalmakla birlikte, M2M abone sayisinin
artmaya devam ettigi goriilmektedir. Tiim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye'de de M2M
kapsaminda sunulan hizmetler gelismeye ve M2M pazari biiylimeye devam

etmektedir.
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Analizde, s6z konusu veriler kullanilarak 2015-2024 yillarini kapsayan 10 yillik
doneme iliskin M2M abone sayisi tahmin edilmistir. 10 yillik bir perspektifin
belirlenmis olmasindaki en 6nemli neden, elektronik haberlesme sektoriinii etkiledigi
diistiniilen ancak sayisal olarak 6lgiilemeyen politik ve teknolojik faktorler ile
mevzuat gibi diger faktorlerin etkisini belirli bir seviyede tutabilmektir. Zira bu
faktorlerin belirli bir diizenliligi olmayip meydana gelme zaman ve sekilleri
kesinlikle belirsizdir (diizensizdir) ve denetlenemez. Ancak, uzun vadede birbirlerini
dengeledikleri varsayilmaktadir. Diger taraftan, elektronik haberlesme sektorii gibi
teknolojik gelismelere asiri bagimh dinamik bir sektdre iliskin yapilacak tahmin ve
ongoriilere zaman agisindan belirli bir sinir konulmast da elzemdir. Bu agidan
yaklasildiginda, 10 yildan daha uzun bir siireyi kapsayacak tahmine dayal analizin
uygun olmayacag degerlendirilmistir (Turgut, 2005). Bununla birlikte, kisa ve orta
vadede E.164 numaralarinin kullanimi uzun vadede ise IP adresleme gibi ¢oziimlerin
kullanimma yonelik ECC Tavsiye Karari da dikkate alindiginda yapilan tahmin
calismasinda 10 wyillik  bir  perspektifin  belirlenmesinin  uygun olacag:

degerlendirilmistir.
2015-2024 yillarini kapsayan 10 yilhk déneme iliskin M2M abone sayisinin
tahmininde dikkate alinan girdilerin belirlenebilmesi i¢in &ncelikli olarak Tablo

5.2.°de yer verilen ITU telekomiinikasyon gostergeleri incelenmistir.

Tablo 5.2. ITU Telekomiinikasyon Gostergeleri

Niifus ve ekonomi Hanehalki sayisi, kentsel alanlardaki niifus yiizdesi,

niifus, yillik ortalama USD kuru

Mobil hizmetler Mobil telefon abonelikleri, 100 kisiye diisen mobil
telefon abonelikleri, mobil ag tarafindan kapsanan
niifusun yiizdesi, en az bir 3N mobil sebeke tarafindan
kapsanan niifusun yiizdesi, 6n 6demeli mobil telefon

abonelikleri

Kaynak: ITU, 2014
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Tez ¢alismasi kapsaminda yapilan tiikenis analizinde, Tablo 5.2°de yer verilen ITU
telekomiinikasyon gistergelerinden, niifus ve mobil hizmetlerde bir gosterge olarak
kabul edilen mobil telefon aboneliklerine benzer sekilde M2M abone sayisi veri
olarak kullanilmistir. Bunlarin yanisira GSYH ' nin da M2M abone sayisindaki artiga
etki ettigi diisiintildiigiinden, yillar itibariyla gergeklesen kisi bagina diisen GSYH

degeri de girdi olarak kullanilmistir.

Bu cergevede, 2015-2024 yillari arasinda gergeklesecek M2M abone sayisinin
tahmin edilmesinde, M2M kapsamindaki hizmetlerin sunulmaya baglandig 2011 ila
2014 yillar1 arasindaki 4 yillik donemde gerceklesen M2M abone sayisi1 degerleri ile
birlikte, bu degerleri etkiledigi diisiiniilen niifus ve kisi bagina diisen GSYH (Gayri
Safi Yurti¢i Hasila) faktorlerinin esas alinmasinin uygun olacagi, tahmin edilecek
olan M2M abone sayisi degerini ge¢miste etkiledigi diisiiniilen bu faktérlerin, ayni
sekilde gelecekte de etkili olacag disiintilmustiir. Anilan faktorlerin modelde girdi
olarak kullanilmak iizere belirlenmesinin bir diger sebebi de bu faktdrlerin tahmine
iliskin dénemde alacagi degerlerin 6ngoriilebilmesidir. M2M abone sayisi {izerinde
niifus ve kisi basina diisen GSYH degerinin disinda baska faktérler (teknolojik
gelismeler, tiiketici zevkleri, piyasa biiyiikliigii ve fiyat diizeyi vb (Turgut, 2005)) de
etkili olabilmektedir. Ancak analiz igin dnemli olan hususun segilen girdilerin sayisal
olarak ifade edilebilir olmasi nedeni ile girdi se¢iminde kisith kalinmistir. M2M

abone sayis1 tahmininde kullanilan girdilere Tablo 5.3.'te yer verilmistir.

Tablo 5.3. M2M Abone Sayisi Tahmininde Kullanilan Girdiler (2011-2014)

Yil NUFUS Iélsil,g‘&s/g;ﬁ M2M Abone Sayisi
2011 74.724.269 10.428 1.071.774
2012 75.627.384 10.459 1.662.408
2013 76.667.864 10.822 2.128.194
2014 77.695.904 10.404 2.515.527

Kaynak: TUIK, 2015, M2M sualnamesi,2015
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M2M abone sayisina yonelik yapilan tahmin ¢aligmasinda, tahmin ve analiz islemleri
icin bir¢ok veri madenciligi algoritmalarini barindiran, agik kaynak kodlu, siirekli
gelistirme halinde olan, kullanimi kolay ve iizerinde birgok calismanin yapildig

Waikato Environment for Knowledge Analysis (WEKA) programi segilmistir.

Veri madenciligi biiyiik miktarda veri iginden gelecekle ilgili tahmin yapilmasim
saglayacak baginti ve kurallarin bilgisayar programlari kullanarak aranmasidir.
Gelecegin, en azindan yakin gelecegin, ge¢misten ¢ok fazla farkli olmayacagini
varsayarsak; gegmis veriden gikarilmig olan kurallar gelecekte de gegerli olacak ve

ilerisi i¢in dogru tahmin yapilmasini saglayacaktir (Alpaydin, 2000).

Bu kapsamda, M2M abone sayisina yonelik yapilan tahmin ¢alismasinda kullanilan
ve birgok veri madenciligi algoritmalarini barindiran WEKA programinda, M2M
abone sayilarina iliskin gegmis yillardaki verileri etkiledigi diisiiniilen parametrelerin
yakin gelecekte de etkilemeye devam edecegi varsayilmis ve gegmis donem M2M
abone sayilarini etkiledigi diistintilen niifus ve GSYH degerleri dikkate alinarak

gelecege yonelik bir tahmin ¢alismasi yapilmigtir.

Tahmin ve analiz ¢alismalari igin 2011-2014 yillar niifus, kisi basina GSYH, M2M
abone sayisi verileri kullanilarak test sonuglarindan en diisiik hata, en yiiksek
korelasyon ve dogrulugu saglamak igin WEKA’nin dogrusal regresyon (/inear
regression), yapay sinir aglari (artificial neural networks) ve SMOReg algoritmalar
ayri ayri test edilerek en yiiksek basartyr gosteren algoritma olan SMOReg
algoritmasi ¢alismada kullamilmak igin segilmisti. SMOReg algoritmasi destek
vektor makineleri (support vector machine) iizerinde regresyon analizi uygulayan bir
algoritmadir (Seker, 2013). Regresyon analizi, iki veya daha fazla degisken
arasindaki iliskileri 6lgmek i¢in kullanilir (Tonta, 2008). S6z konusu tahminde, M2M

abone sayisi ile niifus ve kisi basina GSYH arasindaki iligki 6l¢iilmeye ¢aligilmigtir.

Isletmeciler tarafindan, M2M kapsaminda; 2011 yilindan itibaren numara tahsisinin

yapiliyor olmasi nedeniyle gegmis yillara ait az sayida veri bulunmaktadir. Bu
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nedenle, 4 yillik veriler aylik hale getirilerek model egitilmis ve en az hata ile en
dogru sonucu verecek bir ¢alisma yapilmaya ¢ahisilmistir. 2011-2014 yillari arasinda
aylik olarak gergeklesen M2M abone sayisi verileri sualname kapsaminda
isletmecilerden, niifus ve kisi basina GSYH yillik degerleri ise Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK)'ndan temin edilmistir. Niifus ve kisi basina GSYH degerlerinin
TUIK tarafindan yillik olarak yayimlanmasi nedeniyle Microsoft Excel programinda
benzerlik (determinasyon) katsayisi () 0,99'dan daha biiyiik olan egri uydurulmak
suretiyle stz konusu veriler aylik degerlere indirgenmis olup, Tablo 5.4.'de yer

almaktadir.

Tablo 5.4. M2M Abone Sayisi Tahmininde Kullanilan Girdiler (Aylik)

i KISI BASINA
Yil Ay NUFUS GSYH (8) M2M Abone Sayisi
I 70.036.705 10.916 134.425
2 70.076.358 10.843 135.058
3 70.118.872 10.777 137.193
4 70.164.160 10.716 147.144
5 70.212.136 10.662 152.234
— 6 70.262.714 10.613 157.794
& 7 70.315.806 10.570 966.712
8 70.371.325 10.532 973.494
9 70.429.186 10.499 996.471
10 70.489.301 10.471 1.017.864
11 70.551.584 10.447 1.042.528
12 70.615.947 10.428 1.071.774
1 70.682.305 10.413 1.222.356
2 70.750.571 10.402 1.248.115
3 70.820.657 10.394 1.289.209
4 70.892.478 10.390 1.320.877
5 70.965.946 10.390 1.354.061
o 6 71.040.975 10.392 1.389.574
& 7 71.117.478 10.398 1.431.823
8 71.195.368 10.405 1.460.915
9 71.274.559 10.416 1.507.297
10 71.354.964 10.428 1.534.175
11 71.436.497 10.443 1.589.796
12 71.519.070 10.459 1.662.408
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1 71.602.597 10.477 1.710.590
2 71.686.991 10.497 1.746.365
3 71.772.166 10.517 1.791.062
4 71.858.035 10.538 1.846.999
5 71.944.511 10.560 1.884.420
L 6 72.031.507 10.583 1.929.37]
ﬁ i 72.118.937 10.605 1.953.564
8 72.206.714 10.628 1.966.985
9 72.294.752 10.651 2.000.376
10 72.382.963 10.673 2.034.881
11 72.471.262 10.695 2.063.204
12 72.559.560 19.7135 2.128.194
1 72.647.773 10.735 2:158.737
2 72.735.812 10.754 2.182.806
3 72.823.591 10.771 2.191.295
4 72.911.024 10.786 2.227.931
5 72.998.024 10.799 2.266.607
- 6 73.084.504 10.811 2.323.942
& 7 73.170.377 10.819 2.326.469
8 73.235.537 10.826 2.363.717
9 73.339.957 10.829 2.406.883
10 73.423.491 10.830 2.436.829
11 73.506.071 10.827 2.465.193
12 73.587.611 10.821 2:515.527

S6z konusu analiz ¢alismasinda eldeki veri seti test ve egitim igin ikiye ayrilmistir.

2011-2014 yillarina ait 48 aylik verinin %20’si test verisi ve %80’i de egitim verisi

olarak kullantlmistir.

Tablo 5.5.’te M2M abone sayisinin gergeklesen ve tahmin edilen degerleri, Sekil

5.21.’de ise soz konusu degerlerin grafigi gosterilmektedir. M2M abone sayisinin

gergeklesen degerleri isletmecilerden aylik olarak temin edilmis olup, asagidaki

tabloda yer alan ger¢eklesen deger rakamlari, 2011-2014 yillarina ait 48 aylik verinin

rassal olarak segilen bir zaman serisine ait %20’lik kismina denk gelen test

verileridir. M2M abone sayisinin tahmin degerleri ise, analiz ¢alismasinda kullanilan

algoritmanin %20°’lik test verileri kullanilarak yaptigi tahmin degerleridir.
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Aylar M2M Abone Sayisi M2M Abone Sayisi Tahmin
Gergeklesen Degerler Degerleri
03/14 2.191.295 2.198.018
04/14 2227931 2:231.3587
05/14 2.266.607 2.265.219
06/14 2.323.942 2.299.723
07/14 2.326.469 2.334.990
08/14 2.363.717 2.371.139
09/14 2.406.883 2.408.290
10/14 2.436.829 2.446.564
11/14 2.465.193 2.486.079
12/14 2.915.527 2.526.955

Sekil 5.21. M2M Abone Sayis1 Gergeklesen ve Tahmin Edilen Degerler
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Gergeklesen Degerler Tahmin Edilen Degerler

Secilen SMOReg algoritmasi egitim verileri ile egitilerek rassal olarak segilen bir

zaman serisine ait veriler ile test edilmistir. Yapilan test sonucunda korelasyon

katsayis1 0,9952 ile yiiksek ve goreli mutlak hata degeri ise % 0,9503 ile diisiik

¢ikmustir. Yani algoritma yiiksek dogrulukta ve diisiik hatada tahmin yapmaktadir.
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Korelasyon katsayisi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin giiciinii (derecesini)
ve yoniinii belirlemek i¢in hesaplanan bir sayidir ve +1 ile -1 arasinda bir deger alir.
iki degisken arasinda dogrusal bir iliski yoksa korelasyon katsayist "0 (sifir)" olur

(Karacabey ve Gokgoz, 2012).

Yapilan tahminde, korelasyon degerinin +1’e ¢ok yakin olmasi, degiskenler ile
tahmin edilecek M2M abone sayisi arasinda yiiksek pozitif iliskinin oldugunu
gostermektedir. Mutlak hata degeri analizin tahmin giiciinii 6lgmektedir. Mutlak hata
degerinin % 0,9503 yani diisiik ¢ikmasi, analizin yiiksek tahmin giiciine sahip oldugu
bu da agin modelleme giiciiniin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Bagka bir ifade
ile kullanilan program, niifus ve kisi basina diisen GSYH faktorleri ¢ergevesinde,
2011-2014 wyillarini kapsayan déneme ait M2M abone sayisini %99,05 oraninda
modelleyebilmektedir.

Yapilan analiz ¢galismasinda, niifusun 2015-2024 yillarini kapsayan donemde alacagi
degerler, TUIK tarafindan tahmin edilen degerlerdir. Kisi bagina GSYH'nin 2015-
2024 donemi i¢in tahmininde, GSYH'nin bu dénem boyunca yillik ortalama %2,
%3.5 ve %S5 biiyliyecegi varsayilarak ti¢ ayr senaryo kurgulanmis ve her bir durum
icin kisi basina diisen GSYH degerleri hesaplanmistir. 2015-2024 yillarinailigkin
GSYH i¢in kurgulanan %2, %3,5 ve %35 biiyiime degerlerinden en olasi olaninin;
yillik ortalama %3,5 olacagi, kotii senaryolar olmasi durumunda bu rakamin %2,
daha iyi senaryolar halinde de %5 olacagi varsayilmistir. Tablo 5.6.'da Kalkinma
Bakanligi, TC Merkez Bankasi (TCMB), Diinya Bankasi ve Uluslararasi Para Fonu
(IMF-International Monetary Fund) gibi kuruluslarin 2015-2017 yillarina iligkin
yapmis olduklari biiyiime tahmini rakamlari yer almaktadir.Her ne kadar,Kalkinma
Bakanhg: tarafindan hazirlanan Orta Vadeli Program'da (OVP) yer alan biiylime
orani tahminleri analiz ¢alismasi kapsaminda belirlenen en olasi biiylime orani
tahminden biiyiik olsa da 2012-2014 OVP'de 2014 yili i¢in ngoriilen %5'lik biiyiime
tahmini 2014 yilsonunda %2.9 olarak gergeklesmistir. Bu nedenle, 2015-2017
OVP'de yer alan biiyiime tahminlerinin  iyimser rakamlar  oldugu

degerlendirilmektedir. S6z konusu rakamlar analiz ¢alismasi i¢in benimsenen yillik
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ortalama %5'lik iyimser tahmin rakami ile uyumludur. TCMB, Diinya Bankasi ve
IMF'in  6niimiizdeki birka¢ yila iliskin biiylime orani tahminleri ise analiz

¢alismasinin en olasi biiylime tahmini olarak belirlenen yillik ortalama %3.5 ile

uyumludur.
Tablo 5.6. Biiytime Orani Tahminleri
YILLAR OVP TCMB Diinya IMF
Bankasi
2015 % 4 % 3,1 % 3.5 % 3,1
2016 %5 % 3.8 % 3.7 % 3,6
2017 %5 % 3,6 % 3,9

Kaynak: Kalkinma Bakanligi, TCMB,2015, World Bank,2015, IMF,2015

Yapilan analiz ¢aligmasi sonrasinda, GSYH'daki yillik ortalama belirlenen biiyiime
degerleri arttikga; M2M abone sayisinin GSYH'daki degisime olan duyarliliginin da
arttigi tespit edilmistir.

Analizde kullanilan girdilere iliskin 2015-2024 dénemi M2M abone sayisi ve

penetrasyonuna iliskin tahmin degerleri Tablo 5.7.'de yer almaktadir.

Tablo 5.7. 2015-2024 Dénemi M2M Abone Sayis1 Tahmin Degerleri

M2M Abone Sayisi Tahmini (GSYH artisina gore)
Niifus %2 %3,5 %5
Yil . ;
Tahminleri
Abone | Penetras Abone Penetras | Abone | Penetras
Sayisi yon Sayisi yon Sayisi yon
2015 | 78.151.750 | 2.765.336 | %3.,54 | 2.758.538 %3,53 |2.751.740| %3.52
2016 | 78.965.645 | 3.159.962 | %4,00 | 3.194.083 %4.04 |3.229.368| %4.09
2017 | 79.766.012 | 3.549.961 | %4.45 | 3.627.224 %4.,55 |3.708.100| %4.65
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Tablo 5.7. devami

2019 | 81.321.569 | 4.314.232 %35,31 4.484.827 | %5,51 |4.668.324| %5.74

2020 | 82.076.788 | 4.688.560 %5,71 4.909.544 | %5,98 |5.150.561| %6,28

2021 | 82.816.250 | 5.057.411 %6,11 5331.403 | %644 |[5.634.426| 9%06,80

2022 | 83.540.076 | 5.420.858 %6,49 |5.750.588 | %6,88 |[6.120.388| %733

2023 | 84.247.088 | 5.778.431 %6.86 |6.166.740 | %732 |6.608.382| %7.84

2024 | 84.936.010 | 6.129.617 %7,22 |6.579.465| %7,75 |7.098.328| %836

- GSYH'da yillik ortalama %?2'lik biiyiimenin esas alindigi durum igin elde edilen
M2M abone sayist ve penetrasyonuna yonelik tahmin degerleri; Sekil 5.22.°de,
M2M abone artis oranlarina iliskin tahmin degerleri ise; Sekil 5.23.te yer

almaktadir.

Sekil 5.22. GSYH’nin Yillik %2’lik Artisina Gore M2M Abone Sayisi ve
Penetrasyon Yiizdesi Tahminleri
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N Abone Sayisi |2.765.33|3.159.96|3.549.96 | 3.934.68|4.314.23|4.688.56 5.057.41 |5.420.85 5.778.43 6.129.61
—#—Penetrasyon | 3,54% | 4,00% | 4,45% | 4,88% | 531% | 571% | 6,11% | 649% | 686% & 7,22%
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Sekil 5.23. GSYH’nin Yillik %2’lik Artisina Gore Tahmini M2M Abone Sayisi Artig
Orani

M2M Abone Artis Oram
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- GSYH'de yillik ortalama %3,5'luk biiylimenin esas alindig1 durum igin elde edilen
M2M abone sayisi ve penetrasyonuna yonelik tahmin degerleri; Sekil 5.24."de,
M2M abone artis oranlarina iliskin tahmin degerleri ise; Sekil 5.25.'te yer

almaktadir.

Sekil 5.24. GSYH nin Yillik %3,5’luk Artigina Gére M2M Abone Sayisi ve
Penetrasyon Yiizdesi Tahminleri
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2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
= Abone Says: [2.758.53 3.194.08 3.627.22 |4.057.41|4.484.82 4.909.54 (5.331.40 |5.750.58 6.166.74(6.579.46
—f—Penetrasyon | 3,53% | 4,04% | 4,55% | 5,04% | 551% | 598% | 6,44% | 6,88% | 7,32% | 7,75%




Sekil 5.25. GSYH’nin Yillik %3,5luk Artisina Gére Tahmini M2M Abone Sayisi

Artig Orani
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GSYH'de yillik ortalama %5'lik biiylimenin esas alindigi durum igin elde edilen
M2M abone sayisi ve penetrasyonuna yonelik tahmin degerleri; Sekil 5.26.'da,
M2M abone artis oranlarina iliskin tahmin degerleri ise; Sekil 5.27.'de yer

almaktadir.

Sekil 5.26. GSYH’nin Yilhik %5°1ik Artisina Gére M2M Abone Sayisi ve
Penetrasyon Yiizdesi Tahminleri

M2M Abone Saysi
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2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
EE Abone Sayisi |2.751.74|3.229.36(3.708.10 4.187.614.668.32(5.150.56 5.634.42 | 6.120.38 | 6.608.38 | 7.098.32
—#—Penetrasyon | 3,52% | 4,09% | 4,65% | 520% | 574% | 6,28% | 6,80% | 7,33% | 7,84% | 8,36%




Sekil 5.27
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. GSYH’nin %S5 lik Artisina Gore Tahmini M2M Abone Sayisi Artis Orani
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S6z konusu tahmin degerlerine bakildiginda; GSYH’da yillik ortalama %?2’lik,

%3.5’luk ve %5’lik bilyime oranlarina iligskin senaryolarda M2M abone sayisi,

penetrasyonu ve artig oranmna iligkin rakamlar farkhi olmakla birlikte, tiim

senaryolarda M2M abone sayisi artis oraninin zamanla azaldigi, bununla birlikte

M2M abone sayisinin ve penetrasyonunun artmaya devam ettigi goriilmektedir. Bu

durumda M2M pazarinin gelismeye devam etmekte oldugu degerlendirmesinin

yapilmasi miimkiindiir.

5.2.2. Numara tiikenis analizi

2015 yilh Mart ay1 sonu itibariyle Tiirkiye'de yaklagik %92,7* penetrasyon oranina

karsilik gelen 72.040.764 mobil abone bulunmaktadir. Temmuz 2009'da sunulmaya

baglanan 3N hizmeti, 2015 yili Mart ay1 sonu itibariyle; 59.422.663 aboneye

ulasmistir.

*31 Aralik 2014 tarihi itibariyle Tiirkiye niifusu 77.695.904 kisidir (TUIK)
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Sekil 5.28."de 2N ve 3N mobil abone sayisi ve penetrasyon oranlari, yillar itibariyle

karsilastirilmaktadir (BTK, 2015b).

Sekil 5.28. Toplam Mobil Abone Sayis1 (Milyon) ve Niifusa gére Penetrasyon (%)

72.040.764
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Kaynak: BTK, 2015b

Mobil cihazlarin genellikle 9 yas tistii kisiler tarafindan kullamldigi varsayimindan
hareketle; Sekil 5.29.’da 0-9 yas niifus hari¢ olmak tizere, mobil penetrasyon oranlari
hesaplanmigtic. Buna gore mobil penetrasyon oraninin  %112,2°ye giktig

goriilmektedir’ (BTK, 2015b).

331 Aralik 2013 tarihi itibariyla 0-9 yas niifus hari¢ olmak iizere Tiirkiye niifusu 64.190.215 kisidir
(TUIK).
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Sekil 5.29. Mobil Abone Sayisi (Milyon) ve 0-9 Yas Harig Niifusa Gore Penetrasyon

(Y0)
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Kaynak: BTK, 2015b

Sekil 5.29.'da yer alan mobil abone sayis1 ve 0-9 yas hari¢ niifusa gére penetrasyon
oranlarina bakildiginda; Tiirkiye'deki mobil penetrasyon oraninin %100'i astigi ve
mobil abone sayisina iliskin biiyiimenin yavasladigi goriilmektedir. Ozellikle numara
tasinabilirligi ile her yone tarifelerde meydana gelen artig mobil abone sayisi biiylime

hizinin yavaglamasinda etkili olan sebepler arasinda gosterilebilir.

M2M uygulamalarimobil isletmeciler agisindan, mobil pazarda yasanan yavaglamanin

yeniden ivme kazanmasinda énemli bir firsat olarak degerlendirilmektedir.

M2M uygulamalarinin giderek yayginlagsmasinda etkili olan unsurlar arasinda; mobil
sektorde artan rekabetle beraber ses iletisiminden elde edilen gelirlerin azalmasu.
abone sayilarinda belli bir doyum noktasina ulagilmasi gibi nedenler bulunmaktadir.
Mobil isletmecilerin mevcut altyapr yatirimlarini da kullanarak katma degerli hizmet

arayisina girmeleri ve M2M uygulamalarinin da mevcut altyapt kullanilarak
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sunulabilmesi sebebiyle M2M kapsaminda hizmet sunumu mobil isletmeciler igin

alternatif bir hizmet olarak goriilmektedir.

Mobil isletmecilerin halihazirda sahip olduklari numaralarint 2N. ve 3N mobil
aboneleri ile M2M abonelerine tahsis edecekleri ve mobil abone sayisinda pazarin
belli bir biiyiime kapasitesini yakaladigi da disiiniildiigiinde, isletmecilerin sahip
olduklari numara kaynaklarini biiytik 6lgiide M2M kapsaminda sunulan hizmetlerde

kullanacaklari degerlendirmesi yapilabilir.

Isletmecilere; hilihazirda tahsisli numaralarin ne kadarinin dolu oldugu, kullanilabilir
durumda olan numaralarin M2M kapsaminda sunulan hizmetler icin yeterli olup
olmayacagina yonelik bir degerlendirme yapilabilmesi agisindan isletmecilere
tahsisli numaralar ve bu numaralarin doluluk oranlarina dair bilgilere asagida yer

verilmistir.

Mobil sebekeler tizerinden hizmet sunmakta olan Avea, Turkcell ve Vodafone ile
Kurumumuz arasinda imzalanmis olan Imtiyaz Sozlesmeleri kapsaminda, her bir
isletmeciye 10’ar adet alan kodu altindan toplam 100'er milyon mobil numara tahsis
edilmistir. Anilan isletmecilere tahsisli numara kaynaklarinin doluluk oranlarn Tablo

5.8.'de yer almaktadir.
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_ M2M kapsaminda yapilan analiz sonrasi 10 yillik

donem igin tahmin edilen M2M numara ihtiyacinin mobil isletmecilerin sahip
olduklari mevcut numaralari ile karsilanabilecegi degerlendirilmektedir. Yapilan
analiz neticesinde, GSYH'nin yillik ortalama %5 oraninda biiyiimesi durumunda bile
2024 yilinda toplam M2M abone sayisinin yaklagik 7 milyon olacagi tahmin
edilmektedir. M2M kapsaminda ihtiya¢ duyulacak 7 milyon abonenin, her bir
isletmecinin ~ sahip  oldugu  mevcut numaralari ile  karsilanabilecegi
degerlendirilmektedir. Oniimiizdeki 10 yillik dénemde isletmecilerin 2N/3N ve
muhtemel 4N abone sayisinda ciddi bir artig beklenmedigi dikkate alindiginda,
_ 2024 yilinda M2M kapsaminda
ihtiyag duyulacak numaralar i¢in ek kaynak tahsisine ihtiyaci bulunmayacagi

ongorilmektedir.

Yapilan numara tiikenis analizinin sonucunda ortaya ¢ikan rakamlar Tiirkiye'de
M2M pazarinda hizmet sunan isletmecilerin halihazirda kendilerine tahsisli
numaralarinin hem M2M hizmetleri, hem de diger mobil hizmetler kapsaminda
yeterli oldugunu, bu nedenle yeni bir mobil numara blogu ag¢ilmasina gerek

olmadigini gostermektedir.

Bununla birlikte, her ne kadar tezin konusu olan M2M’de numaralandirma ile
dogrudan ilgili olmasa da tez ¢aligmasi kapsaminda hazirlanan sualnamelere cevaben
M2M alaninda faaliyet gosteren ilgili isletmeciler tarafindan, M2M hatlarinin aylik
trafiginin diisiilk miktarda data hizmeti kullamimi ile kisith olmasi nedeniyle hat
basina elde edilen gelirin, sektér genelinin ¢ok altinda oldugu, bu nedenle bu hatlar
igin uygulanan vergi/finansal yiikiimliiliklerin sektor genelinden farklilagtirilmasi
ihtiyaci oldugu ifade edilmis ve M2M pazarinin gelisimi agisindan, M2M hatlarinin
telsiz kullanim ve ruhsat iicretlerinden muaf tutulmasinin fayda saglayacagi
belirtilmistir. Bu yonde bir diizenleme yapilmasi halinde bu durumun sektoriin
biiylimesine pozitif yonde katki saglayacagi ve M2M kullaniminin 6niinii agip

uygulamalari yayginlastiracagi degerlendirilmektedir. Tez ¢alismasi kapsaminda
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vapilan numara tiikenis analizi sonrasinda mevcut numaralarin yeterli oldugu
sonucuna ulasilmis olmakla birlikte, M2M hatlarinin telsiz ruhsatname ve telsiz
kullanim iicretinden muaf tutulmasi yoniinde bir diizenlemeye gidilmesi halinde
M2M pazarinin genisleyecegi buna bagl olarak da daha fazla numara kaynagina
ihtiya¢ duyulabilecegi miitaala edilmektedir. Bu kapsamda, 6niimiizdeki dénemde bu
yonde bir diizenleme yapilmasi halinde, pazar ihtiyaglari dogrultusunda M2M
numaralari i¢in yeni numara blogu agma yoniinde bir politika belirlenmesi de

gerekebilecektir.

5.3. M2M’de Numara Tasmabilirligine iliskin Durum ve Oneriler

Numara tagmnabilirligine iliskin mevcut durum, M2M hizmetleri kapsaminda tahsis
edilen numaralarin hélihazirda isleyen NTS'ye ne gibi etkilerinin olacag: gibi konular

bu béliimde incelenmistir.

isletmeciler tarafindan abonelere tahsis edilen numaralar hangi hizmet igin tahsis
edilmis olursa olsun; abonelerin numaralarini tagiyabilmesinin oniinde yiriirliikteki

mevzuat agisindan herhangi bir engel bulunmamaktadir.

M2M kapsaminda kullanilan numaralarin makinelerin birbiriyle haberlesmesi
amacini tasimasi sebebiyle numaranin tahsis edildigi taraf agisindan, hangi
numaranin tahsis edildiginin dogrudan bir 6nemi olmayabilir. Bagka bir ifadeyle,
M2M hattinin sahibi olan kisi bu numarayi bilmek ya da bagkalar ile dogrudan bu
numara ile iletisim kurmak zorunda olmadigi i¢in M2M cihazina atanan numaranin
abone ag¢isindan bir 6nemi yoktur. Bu durum da M2M uygulamalarinda kullanilan

numaralarin taginmasina ihtiyag bulunup bulunmadigi sorusunu giindeme getirebilir.

M2M hizmetleri kapsaminda numara taginabilirliginin gerekli olup olmadigi hususu

isletmeciler arasinda da tartismali bir konudur. || G
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Sekil 5.30.'da, 2014 yilsonu itibariyle M2M kapsaminda isletmecilere taginan numara
sayilar1 yer almaktadir. Bu kapsamda, M2M hizmeti almak lizere Avea’ya tasinan
numara sayist 60.287, Turkcell’e tasinan numara sayisi 30.335 ve Vodafone’a

tasinan numara sayisi ise 34.475"tir.

Sekil 5.30. M2M Kapsaminda Isletmecilere Taginan Numara Sayilar
70.000
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Avea Turkcell Vodafone

Kaynak: M2M Sualnamesi, 2014
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Dolayisi ile hilihazirda, M2M hizmetleri kapsaminda tahsis edilen numaralar i¢in de
tagima iglemi yapilmaktadir. Bagka bir ifadeyle, M2M numaralar1 dogrudan abone ile
ozdeslesmis veya aranan numaralar olmasa bile M2M abonelerinin de s6z konusu

numaralarini tasima egiliminde oldugu anlasilmaktadir.

Yukarida da bahsedildigi gibi, M2M hizmetleri kapsaminda tahsis edilen numaralar,
makinelerin birbirleri ile haberlesmesinde kullanilmaktadir. Bu kapsamda kullanilan
numaralarin son kullanici agisindan ¢ok fazla bir 6nemi bulunmamaktadir. Numara
taginabilirligi uygulamasi, esas itibariyle; abonelerin numarasini degistirmeden
hizmet aldig1 isletmeciyi veya adresini veya aldigi hizmetin tiiriinii degistirebilmesi
olarak tanimlansa da, M2M kapsaminda kullanilan numaralarin abone agisindan
bilinir olmamasi; abonenin M2M numarasini taginmasinin oniinde bir engel teskil
etmemelidir. Zira M2M kapsaminda sunulan hizmeti tiim ekipmanlari ile satin alan
ve soz konusu hatta ait vergileri ddeyen bir M2M abonesinin de numara
taginabilirliginden yararlanarak baska bir isletmeciden hizmet alma hakkina sahip
olabilmesi gerekmektedir. Aksi halde, M2M abonesi, hizmetin yeni bir isletmeciden
tekrar satin alinmasi, bazi durumlarda eski M2M hizmetine dair ekipmanlarin
sokiilmesi, yeniden vergi Gdenmesi gibi ekstra maliyetlere katlanmak zorunda
kalacaktir. M2M hizmetleri kapsaminda tahsis edilen numaralara yonelik abonelerin
tasima talebinin olmasi, bu alanda da numara tasima ihtiyacinin oldugunu

gostermektedir.

Bununla birlikte, Avrupa Komisyonu Evrensel Hizmet Direktifinin (2002/22/EC)30.
Maddesinde (2002) “iiye iilkeler mobil hizmetler dahil kamuya acik telefon
hizmetlerinden yararlanan tim abonelere; hizmet saglayicidan bagimsiz olarak

numaralarnt kullanabilme hakki saglamalidir.” ifadesi yer almaktadir.

Mevzuat agisindan bakildiginda da zaten, Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi'nin
"Numara tasinabilirliginin kapsami" baslikli 6'nct maddesinde yer alan; "(1) Ulusal
numaralandirma planinda yer alan cografi numaralar, cografi olmayan numaralar

ile mobil numaralar numara tasinabilirligi kapsamindadir.” hitkmii gercevesinde
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M2M hizmetleri kapsaminda kullanilan mobil numaralar halihazirda numara

taginabilirligi kapsamindadir.

Bu c¢ergevede, abonenin numarasini tasiyabilmesi Evrensel Hizmet Direktifi ve
Numara Tasmnabilirligi Yoénetmeliginde yer alan hiikiimler kapsaminda aboneye
verilmis bir haktir. Bu kapsamda, abonenin -M2M hizmeti aliyor olsa dahi- istedigi
isletmeciden hizmet almasi amaciyla mobil numarasini tasiyabilmesi gerekir.
Dolayist ile, M2M hatlarinda numara tasimanin Oniinde herhangi bir engel

konulmamasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Konuya iliskin mevzuat bslimiinde de yer verildigi tizere, 6802 sayih Gider Vergisi
Kanunu’nun 31/05/2012 tarihli ve 6322 sayili Kanun’la degisik., “Ozel Iletisim
Vergisi” baslikli 39’uncu maddesinde "... Mobil telefon aboneliginin ilk tesisinde (is
ve hizmetlerin merkezi bir sunucu tarafindan uzaktan izlenmesi ve yiiriittilmesine
yonelik makineler arasi veri aktarimina mahsus olan ve bunlarin yiiriitiilmesi i¢in
zorunlu olanlar disinda sesli, gorsel iletisim veya genel amagli internet erigimi i¢in
kullanilmayan mobil telefon aboneliginin ilk tesisi ile operator degisiklikleri harig)
yirmi milyon lira® ayrica ozel iletisim vergisi alimr.” hilkkmii yer almaktadir. S6z
konusu hiikiim kapsaminda mobil aboneligin ilk tesisinde alinan OIV, M2M
hizmetleri kapsaminda tahsis edilen numaralardan alinmamaktadir. Bununla birlikte,
yukarida da ifade edildigi iizere, halihazirda M2M hizmetleri kapsaminda tahsis
edilmis olan numaralar ses veya data hizmeti almak {izere diger isletmecilere
tasinabilmektedir. Béyle bir durumda da, M2M aboneliginin ilk tesisinde alinmasi
gereken OIV’nin tahsil edilmemesi durumu ortaya gikmakta ve vergi kaybi olugmasi
giindeme gelmektedir. Bunun 6nlenebilmesini teminen, yukarida yer verilen Kanun
maddesinin yayimlanmasi akabinde, NTS’de verici igletmecinin, numaranin kendi
sebekesinde M2M kapsaminda kullanilip kullanilmadigi bilgisini alici igletmeci ile
paylasmasini saglayacak gerekli giincelleme yapilmistir. Bu kapsamda, M2M

hizmetlerinde kullanilmak iizere tahsis edilmis olan bir numara ses veya data hizmeti

#2015 yili ilk tesis Oi Vtutari 44 TL'dir.
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almak {izere diger isletmecilere tasinmak istendiginde, s6z konusu numaranin verici
isletmecide M2M kapsaminda hizmet aldig1, dolayisiyla ilk tesisinde OiV’nin abone
tarafindan 6denmedigi bilgisine sahip olmasi saglanarak s6z konusu vergiyi aboneden
tahsil edebilmesine olanak saglanmistir. Bu gergevede, M2M hatlarindan ilk tesis
OIV alinmamasina iliskin istisna, yukarida da bahsedildigi gibi NTS ye yansitilmis
durumdadir. Bununla birlikte, dniimiizdeki donemde M2M numaralarininigletmeciler
arasinda tasinmasi esnasinda vergi kayiplarina neden olunduguna iliskin bir tespit
yapilmasi halinde M2M numaralarinin sadece M2M hizmeti almak iizere diger

isletmecilere taginmasi yoniinde bir kisitlama getirilebilir.

Netice itibar1 ile M2M numaralarinin taginmasinin 6niinde mevzuat anlaminda veya
teknik anlamda bir engel bulunmamakta ve bu numaralar pratikte de taginmaktadir.
M2M numaralarinin tasinmasinin, NTS ye etkileri asagida incelenmektedir. Bunun
i¢in Oncelikle Boliim 5.3.1'de Tiirkiye'deki numara taginabilirligi siireci incelenmis,
Bolim 5.3.2'de ise gomiilii SIM kartlarda numara tasinabilirligi konusuna yer

verilmistir.

5.3.1. Numara tasinabilirligi siireci

Numara tasmabilirligine iliskin siiregler, Numara Tagmnabilirligi Yonetmeligi ve
Numara Tasinabilirligi Uygulama Siirecine Iliskin Usul ve Esaslar’da belirtildigi
sekilde, numara tagima yukimliisii olan tiim isletmecilerin bagh bulundugu NTS
iizerinden gergeklestirilmektedir. Numara tagima siirecinde NTS ile isletmecilerin

sistemleri arasindaki mesajlasma yapisina iliskin sema Sekil 5.31.'de yer almaktadir.
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Sekil 5.31. Numara Tasinabilirligi Mesajlasma Diyagrami

Aha NTS Verici Diger
isletmeci isletmeci Isletmeciler
Tasuma kua
2 giin <|:
1 Tasuma Talebi « |2 Tasima Talebi
> >
2 giin
Tasima Cevaln 3 Tagima Cevaln -
"~ 5Tasima Bilgisi Min24saat
Max 48 saat
8 Deakti Deakti
Fiili Tas;ima Zamam ' <€ = 1 == Fiili Tasima Zamam

Buna gore;

e Abone, tasima i¢in ahici igletmeciye bagvurur ve alici igletmeci bu talebi 48

saat igerisinde NTS ye 1 numarali mesaj ile iletir.

e NTS alici isletmeci tarafindan génderilen 1 numarali mesaji verici isletmeciye
iletir. Bu iletim anhk olmakta ve NTS tarafindan verici igletmeciye gonderilen

mesaj 2 numarali mesaj olarak adlandirilmaktadir.

e Verici igletmeci 2 numarali mesaja cevabini ret veya onay olacak sekilde 48

saat iginde 3 numarali mesaj ile NTS ye iletir.

e NTS verici isletmeciden aldig1 3 numarali mesaji alict igletmeciye iletir. Bu
iletim de anlik olmakta ve NTS tarafindan alic1 isletmeciye gonderilen mesaj 4

numarali mesaj olarak adlandirilmaktadir.
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» Verici isletmeci tarafindantasima talebinin reddedilmesi durumunda,
NTS tarafindan alict igletmeciye gonderilen 4 numarali mesaj
neticesinde, tagima talebinin verici isletmeci tarafindan reddedildigi

aboneye alici isletmeci tarafindan bildirilir ve tasima igslemi sona erer.

» Verici isletmeci tarafindan tagima iglemine onay verilmesi durumunda,
NTS tarafindan alici isletmeciye gonderilen 4 numarah mesajda, verici
isletmeci tarafindan belirlenen tasima tarihi ve saati bilgisi de yer alir. Bu
bilgi, 4 numarali mesajla eszamanli olacak sekilde NTS’ye bagh diger
tim isletmecilere de 5 numarali mesajla NTS tarafindan iletilir. S6z
konusu tasima zamani, 3 numarali mesajdan en az 24 saat, en fazla 48
saat sonrasidir. Tagima zaman bilgisi aboneye, alici isletmeci tarafindan

iletilir.

e Tasima zamani geldiginde verici isletmeci hatti deaktive eder ve NTS ye 7

numarali deaktivasyon mesajini gonderir.

e NTS verici isletmeci tarafindan génderilen 7 numarali mesaji alic1 isletmeciye
iletir. Bu iletim anlik olmakta ve NTS tarafindan alici isletmeciye gonderilen

mesaj 8 numarali mesaj olarak adlandirilmaktadir.

e NTS’nin 8 numarali deaktivasyon mesajini alict igletmeciye géndermesini

miiteakip hat alici isletmecide aktive edilir.

e Tagima zamam geldiginde abone, alici isletmeciden temin ettigi SIM karti

cihazina takarak alici isletmeciden hizmet almaya baglar.

Yukarida anlatilan numara tasinabilirligi siireci M2M hizmetleri kapsaminda tahsis
edilen numaralar i¢in de kullanilmaktadir. SIM kartlarin cihazlara gémiilii oldugu
M2M  hizmetlerinde de NTS vasitasiyla numara tasima isleminin

gergeklestirilmesinin 6niinde herhangi bir engel bulunmamakla birlikte, SIM kartin
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cihazdan kolayca sokiiliip degistirilmesi miimkiin olamayacagi igin; bu tir M2M
hatlarina  iliskin  isletmeciler nezdinde SIM kart bilgilerinin  uzaktan
giincellenebilmesine imkan saglayacak yontemlerin kullanilmasinin daha uygun

olacagi degerlendirilmektedir.

5.3.2. Gomiilii SIM kartlarda numaratasmabilirligi

Genel olarak calinmaya hassas, soguk-sicak-nem gibi dis ¢evresel faktorlere bagimli
dis mekdn M2M uygulamalarinda; ¢ogunlukla gomiilii SIM kartlar tercih
edilmektedir. Bunun Tiirkiye'deki kullanim alanlar1 da genellikle, enerji yonetimi ve

sayag takip ¢oziimleridir (Ozkdse, 2014).

M2M hizmetlerinde kullanilan SIM kartlarin cihazlara goémiilii halde olmasi
durumunda da numara tasinabilirligine iliskin siire¢, mevzuatta tanimlandig: sekilde
NTS iizerinden gergeklestirilecektir. Tezin Uglincli béliimiinde bahsedildigi tizere,
SIM kart degisiminin mimkiin olmadigi M2M uygulamalar i¢in, SIM Kkart
bilgilerinin uzaktan giincellenmesi konusunda heniiz diinya ¢apinda belirlenmis bir
uygulama olmamakla birlikte, OTA yontemi bu hususta ©n plana ¢ikan bir
uygulamadir. Bu kapsamda gomiilii SIM Kartlara iliskin numara tasima islemlerinde
SIM kart bilgilerinin uzaktan giincellenebilmesi igin Tirkiye'de de OTA yonteminin
kullanilabilecegi degerlendirilmektedir. OTA y6nteminin kullanilmasinin, su
asamada NTS siireglerinde herhangi bir degisikliZe neden olmayacagi
degerlendirilmektedir. Clinkii SIM kart bilgilerinin uzaktan yonetilmesine dayanan
islemler, isletmecilerin kendi sistemlerinde  yapacaklari  giincellemelere

dayanmaktadir.

Isletmeciler, halihazirda kullanimda olan SIM kartlarinin biiyiik bir kisminin OTA
tizerinden operasyon yiiriitme yetenegine sahip oldugunu ifade etmislerdir (M2M
Sualnamesi, 2014). OTA destekli SIM kartlarin kullanimi ile gdmiilii SIM kartlarda
yasanan  isletmeci  bilgisi  giincelleme  sorununun  ortadan  kalkacag

degerlendirilmektedir.
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Netice itibar1 ile M2M numaralarinin tasinmasinin diizenlemelere ve NTS’ye
herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. M2M numaralarindan ilk tesis OIV
alinmamasina iliskin istisna, yukarida da bahsedildigi gibi zaten NTS ye yansitilmig
durumdadir. Bu c¢ergevede mevcut diizenlemelerde veya sistemlerde yapilmasi

gereken bir degisiklik bulunmamaktadir.

Bu kapsamda, gomiilii SIM kartlarda OTA yonteminin kullanilmasi durumunda,
NTS siireglerinden ziyade isletmecilerin kendi sistemlerinde yapacaklari
giincellemeler 6n plana ¢ikmakta olup, M2M cihazlarina gdmiilii SIM kartlara iliskin
bazi bilgilerin isletmecilerin kendi aralarinda paylagimina imkan saglayacak ortak bir

platformun kurulmasi giindeme gelebilecektir.
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SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Makineler Arasi Haberlesme (M2M), ITU tarafindan yapilan en genel tanimu ile; “iki
va da daha fazla makinenin insan ihtivaci olmadan ya da minimum insan

miidahalesiyle birbiriyle haberlesmesidir’”" olarak tanimlanmaktadir (BTK, 2013).

M2M hizmetleri ile hayatimiza giren yeni teknolojiler sayesinde giinliik is ve
islemler makineler aracihigiyla yapilmakta ve dolayisiyla da insan hayati
kolaylasmaktadir. M2M diinyada en hizh biiyiiyen, yenilik¢iligi ve yaraticihgr tesvik
eden is alanlarindan birisidir. Turkiye'de de M2M uygulamalarina yonelik ilgi

giderek artmakta olup bu ilgi pazarin hizla biiyliimesine yol agmaktadir.

Turkiye'de 2011 yilinda beri hizmet sunulan M2M pazarinda yillar itibariyle
yaklasik; 2011 yilinda 1,1 milyon, 2012 yilinda 1,7 milyon, 2013 yilinda 2,1 milyon
ve 2014 yilinda 2.5 milyon abone hizmet almis olup M2M hizmetlerinden olusan
gelir miktari ise yillar itibariyle yaklasik; 2011 yili i¢in 25 milyon TL, 2012 yili igin
58 milyon TL, 2013 yili igin 77 milyon TL ve 2014 yili i¢in 85 milyon TL dir. S6z
konusu rakamlardan da gériilecegi lizere; M2M pazarn siirekli artan abone sayis1 ve

hizmet gelirleri itibariyle sektdrde 6nemi giderek artan bir bilesen olmaktadir.

M2M uygulamalarinin diizenleyici agidan gesitli etkileri olmasi beklenmektedir. S6z
konusu etkilere agik alanlardan birisi de ulusal numaralandirma planlaridir. Zira
makinelerle iletisim kurmak veya onlarin birbirleri ile iletisim kurabilmeleri igin
makinelerin benzersiz bir sekilde adreslenmeleri gerekmektedir. Cihaz sayisinin hizla
artmasi, bu cihazlarda kullanilan adresleme parametrelerini kit kaynak haline

getirecektir.

M2M cihazlarinin  birbirleri ile haberlesmesinde ¢ogunlukla SIM Kkartlar
kullanilmakta, M2M cihazlarinin iglerine yerlestirilen SIM kartlar sayesinde cihazlar
birbirleri ile haberlesme yetenegine sahip olmaktadirlar. S6z konusu SIM kartlarin

sebekelerde haberlesme yetenegine sahip olabilmesi igin E.164 numaralarina ihtiyag
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bulunmaktadir. Bu da gelecekte hizla artmasi beklenen M2M cihaz sayisinin
yaratacagi numara kapasitesini kit kaynak haline getirecek ve ulusal diizenleyici
kuruluslarin numara konusunda diizenleme yapmasini zorunlu kilacaktir. M2M
alaninda gerceklesecek biiylime hizi tam olarak belirlenemedigi i¢in tlkelerin sz
konusu hizli biiyiime kapasitesini de gz Oniinde bulundurarak yapacag:

numaralandirma diizenlemeleri, esnek bir yapiya sahip olmalidir.

Bu tez ¢alismasi kapsaminda, giinlik hayatimizin vazgegilmez bir pargasi haline
gelen M2M hizmetlerinin; numaralandirma ve numara tasmnabilirligi boyutlariyla
incelenmesi, uluslararasi kuruluslar ve iilke uygulamalarina da yer verilerek,
Tiirkiye'deki meveut durumun analiz edilmesi ve diizenlenme ihtiyaci bulunan
alanlarda bazi ©nerilerde bulunulmasi hedeflemistir. Bu ¢er¢evede, M2M
hizmetlerinin hizla gelisecegi de dikkate alinarak M2M'in numara kapasitesi
lizerinde yaratacagi etkiyi belirlemek amaciyla 2015-2024 yillarini kapsayan 10

yillik bir perspektifte numara tiikenis analizi yapilmigtir.

Tez ¢alismasinin sonucunda ortaya konulan degerlendirmeler asagida yer almaktadir;

e  M2M hizmetleri i¢in kullamlacak numara kaynagx:

Bu konuda 6ncelikli olarak, iilkelerin M2M'de hangi tiir numaralar1 kullandiklari
incelenmistir. Tez kapsaminda incelenen iilkelerin 12'sinde (Almanya, Avusturya,
Cek Cumbhuriyeti, Irlanda, Isvigre, Malta, Portekiz, Romanya, Rusya, Slovakya,
Slovenya ve Yunanistan) E.164 numaralandirma plani kapsamindaki mevcut mobil
numaralarin M2M hizmetlerinde de kullanildigi, 11 iilkede (Belgika, Bulgaristan,
Danimarka, Finlandiya, Fransa, Hollanda, Isveg, Liiksemburg, Macaristan, Norveg
ve Sirbistan) M2M igin ayri numara blogu agildigi bununla birlikte, 2 tlkede
(Hirvatistan ve Ispanya) de mevcut mobil numaralarin kullaniminin yani sira M2M

i¢in ayri numara blogunun da agildigi goriilmektedir.
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Ulke uygulamalarina bakildiginda konuya iligkin yeknesak bir uygulama
bulunmamaktadir. Cogu iilkede M2M hizmetlerinde mevcut mobil numaralarin
kullanildigi, bununla birlikte tilkelerin M2M hizmetleri igin ayr1 bir numara blogu

agma egiliminde oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye'de de M2M hizmetleri igin ayri bir numara blogunun agilmasi y&niinde bir
politika belirlenebilir. Ancak, Tiirkiye'deM2M pazarinda hizmet sunan isletmeciler
hilihazirda kendilerine tahsisli numaralari belli bir plan olmadan M2M hizmetleri
igin de kullanmaktadirlar. M2M hizmetleri ig¢in ayr1 bir numara blogu belirlenmesi ve
M2M kapsamindaki tiim numaralarin belli bir blok altinda toplanmasi yoniinde bir
diizenleme yapilmasi hizmetin yeni bagladigt yillarda miimkiin olabilecekken,
halihazirda yaklasik 2,5 milyon aboneye sahip M2M pazarinda yeni numara blogu
agilmasinin ve mevcut numaralarin belirlenen bloga tagimmasinin, teknik ve
isletimsel siiregler ile abone agisindan degerlendirildiginde; muhtelif giigliikler ihtiva
ettigi degerlendirilmektedir. Isletmeciler de mevecut numaralarin M2M igin
belirlenecek alan koduna tasinmasinin giindeme gelmesi halinde bunun teknik ve

operasyonel olarak énemli zorluklar1 beraberinde getirecegini ifade etmiglerdir.

Bununla birlikte, Tiirkiye'de M2M kapsaminda tahsis edilen numaralar; numara
taginabilirligi kapsaminda M2M hizmetleri diginda kullanilmak {izere bir bagka
isletmeciye taginabilmekte, hatta abonenin talep etmesi halinde numaranin, bir baska
isletmeciye tasinmaksizin, M2M hizmeti alinan isletmecide de M2M hizmetleri
disinda kullanilmasinin 8niinde bir engel bulunmamaktadir. Ancak, bunun igin
gerekli yasal yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi gerektigi de (6rn. gerekli vergilerin
ddenmesi) unutulmamalidir. Bu durumda da, M2M'e 6zgii ayr1 bir numara blogu

belirlenmesinin amaca hizmet etmeyen bir uygulama olacag degerlendirilmektedir.

M2M hizmetleri kapsaminda; kisa ve orta vadede kullanilmasi planlanan E.164
numara kaynaginin; kit kaynak olmasi sebebiyle, s6z konusu numaralarin kisa ve
orta vadede kullanimina yonelik istatistiki tahminlerde bulunulmasi ve bu tahminler

isiginda numara kaynaginin etkin ve verimli kullaniminin saglanmasi zorunludur.
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Elektronik haberlesme sektorii, teknolojik gelismelere duyarli olmasi sebebiyle
dinamik bir sektdrdiir. Elektronik haberlesme sektoriinde numara kaynagina ihtiyag
duyulan alanlarda yasanan gelismeleri yakinen takip edebilmek igin, gelecekteki

numara kaynagina olan ihtiyacin 6nceden planlanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Tez c¢alismasi kapsaminda, Tiirkiye'de M2M hizmetlerinde gelecekte ihtiyag
duyulacak numara ihtiyacinin belirlenebilmesi igin 2015-2024 yillarin1 kapsayan 10
yillik bir perspektifte numara tiikenis analizi yapilmistir. Tiirkiye'de M2M
hizmetlerinin mobil isletmeciler tarafindan sunuluyor olmasi nedeniyle yapilan
numara tiikenis analizinde; mobil isletmecilerin ge¢mis yillara ait M2M abone
sayilari, niifus ve GSYH verileri (GSYH'nin %2, %3.5 ve %S5 artacag: varsayimlari
ile) dikkate alinarak gelecek 10 yila ilisgkin M2M numara ihtiyacina yonelik bir

analiz yapilmustir.

Yapilan analiz sonrast M2M abone sayisi tahminindeki tist sinir olan GSYH'nin % 5
artmasi halinde bile 10 yil sonrasi igin ortaya ¢ikan M2M abone sayist yaklasik 7
milyondur. Isletmecilerin kendilerine tahsisli numaralardaki doluluk oranlari goz
oniine alindiginda isletmecilere tahsisli olan numaralarin M2M hizmetleri igin de

kullanilmasinin uygun oldugu degerlendirilmektedir.

M2M'e 6zgii yeni bir numara blogu agilmamasi boylece isletmecilerin kendilerine
tahsisli numaralarini M2M hizmetlerinde de kullanmalar1 bazi avantajlart da
beraberinde getirmektedir. Bunlardan biri, daha 6nce kullanilmis ancak halihazirda
herhangi bir aboneye tahsisli bulunmayan numaralarin kullanimina yoneliktir.
[sletmecilerin daha 6nce baska abonelerce kullanilmis ve sonrasinda aboneligin iptali
ile bosa ¢ikmig olan numaralari karigikhiga ve tiiketici sikayetlerine sebebiyet
vermemek i¢in belli bir siire yeni bir aboneye tahsis etmeme yoniinde uygulamalar
bulunmaktadir. Hatta cesitli tiikketici sikayetleri nedeniyle, isletmeciler tarafindan bu
numaralarin tekrar baska abonelere tahsisine sicak bakilmadigi da bilinmektedir. Bu
tiir numaralarin yeni aboneliklerde tekrar tahsisinde ortaya ¢ikan endiseler M2M

kapsaminda yapilacak tahsislerde 6nemini kaybetmektedir. Baska bir deyisle, daha
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once kullanilmis numaralarin, bir M2M cihazi i¢in tahsis edilmesi i¢in belirli bir siire
beklenmesi  zorunlulugu  bulunmamakta, zira bu  numaralar  zaten
aboneler/kullanicilar tarafindan bilinmemektedir. Boylece isletmecilerin, daha dnce
kullanilmis olan numaralarin, bu tiir endiseler olmaksizin M2M aboneleri igin
yeniden tahsis edilebilmesi de, numaralarin etkin ve verimli kullanilmasi agisindan

onem tasimaktadir.

Bununla birlikte, M2M hatlarinin ilk tesis OIV'den muaf tutulmasi uygulamasina benzer
sekilde M2M hatlarindan telsiz ruhsatname ve telsiz kullanim vergilerinin kaldirilmas:
yoniinde bir diizenleme yapilmasi halinde bu durumunsektoriin biiytimesine pozitif
yonde katki saglayacagi ve M2M kullaniminin  6niinti agip uygulamalarn
yayginlastiracagi degerlendirilmektedir. Tez ¢alismasi kapsaminda yapilan numara
tilkkenis analizi sonrasinda mevcut numaralarin yeterli oldugu sonucuna ulasilmis
olmakla birlikte, M2M hatlarindan telsiz ruhsatname ve telsiz kullanim vergilerinin
kaldirilmas1  yoniinde bir diizenlemeye gidilmesi halinde M2M pazarinin
genisleyecegi, buna bagli olarak da daha fazla numara kaynaZina ihtiyag
duyulabilecegi miitaala edilmektedir. Bu kapsamda, oniimiizdeki dénemdeM2M
hatlarindan telsiz ruhsatname ve telsiz kullanim vergilerinin kaldirilmasi y&niinde bir
diizenleme yapilmasi halinde, bu alandaki biiyime hizi da g6z Oniinde
bulundurularak M2M numaralari i¢in yeni numara blogu agma yoniinde bir politika

da belirlenebilir.

e M2M hizmetleri i¢in uzun vadeli adresleme onerileri:

ECC'nin 11(03) sayili "M2M Haberlesmesinde Numaralandirma ve Adresleme" adli
Tavsiye Kararinda (CEPT, 2011);
» M2M hizmetleri i¢in E.164 numaralara kaynaklarinin kisa ve orta vadeli bir

numaralandirma ¢éziimii olacagi,

» IPv6 adreslemenin uzun vadeli bir ¢oziim olabilecegi

degerlendirmesi yer almaktadir.



131

IP adresi ya da uzun adiyla Internet Protokolii adresi, internetteki her bilgisayari
benzersiz bir sekilde tanimlayan bir numaradir. Bir bilgisayarin IP adresi, kalici bir
sekilde atanmig olabilecegi gibi internete her baglanildiginda bir internet servis
saglayici tarafindan da verilebilir. Internete bagh cihazlarin sayisindaki olaganiistii
biiyimeyi kargilamak amaciyla 2000 yilindan itibaren, IPv4 olarak bilinen 32 bit
protokol standardinin yerini, 128 bit protokol standardina sahip IPv6 almaya

baslamistir (Britannica, 2015).

Halihazirda 2N ve 3N sebekelerden internete erisimde IP adresleri kullanilmakta
olup bu sebekeler ugtan uca IP tabanli olmadiklarindan, internete erisimde kullanilan
IP adreslerinin yani sira, ses ve SMS iletiminde adresleme i¢in E.164 numaralarinin
kullanilmasi gerekmektedir. Ancak ugtan uca IP ¢6ziimi sunan yeni nesil sebekelerin
kullanilmaya baslanmasiyla uzun vadede E.164 numaralarinin kullanilmasina gerek

kalmayabilecegi degerlendirilmektedir.

S6z konusu tavsiye karari ile uyumlu olarak; tez calismasi kapsaminda yapilan analiz
sonucu elde edilen verilerden, Tiirkiye'de kisa ve orta vadede E.164 numaralarinin

kullanimi konusunda herhangi bir sikint1 yasanmayacag tespit edilmistir.

Uzun vadede diizenleme yapilirken, M2M hizmetlerinde kullanilmasi 6ngoriilen [P
adresleme gibi ydntemler ve bu yontemlere dair diinya uygulamalarinin takip

edilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

e M2M hizmetlerinde kullanilan numaralarin numara tasmabilirligi

acisindan durumu:

Isletmeciler tarafindan abonelere tahsis edilen numaralar hangi hizmet igin tahsis
edilmis olursa olsun (ses, data veya M2M hatti olarak) abonelerin numaralarin
tagiyabilmesinin oniinde yiiriirliikteki mevzuat agisindan herhangi bir engel

bulunmamaktadir.
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Bununla birlikte, M2M kapsaminda kullanilan numaralarin makinelerin birbiriyle
haberlesmesi amacini tasimasi sebebiyle, numaranin tahsis edildigi taraf agisindan
dogrudan bir 6nemi olmadigi, bu nedenle bu numaralarin tasinabilirlik kapsaminin
diginda olmasi gerektigi yoniinde bazi igletmeci goriisleri olsa da tez caligmasi
kapsaminda alinan bilgilerden, pratikte M2M abonelerinin de numaralarini tagima

egiliminde oldugu goriilmiistiir.

Zira, M2M kapsaminda sunulan hizmeti, tiim ekipmani ile satin alan ve s6z konusu
hatta ait vergileri 6deyen bir M2M abonesinin de numara tasinabilirliginden
yararlanarak baska bir isletmeciden hizmet alma hakkina sahip olabilmesi
gerekmektedir. Aksi halde, M2M abonesi, hizmetin yeni bir isletmeciden tekrar satin
alinmasi, bazi durumlarda eski M2M hizmetine dair ekipmanin sokiilmesi, yeniden

vergi ddenmesi gibi ekstra maliyetlere katlanmak zorunda kalacaktir.

Bu ¢er¢evede, abonenin numarasini tasiyabilmesi Evrensel Hizmet Direktifi ve
Numara Tasinabilirligi Yonetmeliginde yer alan hiikiimler kapsaminda aboneye
verilmis bir haktir. Bu kapsamda, abonenin ister ses veya datahatti, isterse de M2M
hatti i¢in istedigi isletmeciden hizmet almasi amaciyla numarasini tagiyabilmesi
gerekir. Konu ile ilgili olarak M2M hatlarinda numara tasimanin 6niinde herhangi bir
engel konulmamasi gerektigi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, M2M
hatlarmin ilk tesis OIV'den muaf olmasi durumu ile ilgili olarak NTS de gerekli
onlemler  alinmis  olmakla  birlikte,  Oniimiizdeki  d6nemde M2M
numaralarininigletmeciler arasinda taginmasi esnasinda vergi kayiplarina neden
olunduguna iliskin bir tespit yapilmasi halinde M2M numaralarinin sadece M2M
hizmeti almak iizere diger isletmecilere tasinmasi yoniinde bir kisitlama

getirilebilecektir.

e Gomiilii SIM kartlarda yasanan numara tasima sorunu:

M2M hizmetlerinde kullanilan SIM kartlarin cihazlara gomiilii halde olmasi

durumunda da numara tasinabilirliginin NTS tizerinden gergeklestirilmesinin 6niinde
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bir engel bulunmamaktadir. SIM kart degisiminin miimkiin olmadigi M2M
uygulamalari igin SIM kart bilgilerinin uzaktan giincellenmesi konusunda heniiz
diinya c¢apinda belirlenmis bir uygulama olmamakla birlikte, OTA y6ntemi bu
hususta 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda gomiilii SIM kartlara iliskin numara
tasima islemlerinde SIM kart bilgilerinin uzaktan giincellenebilmesi igin
Tiirkiye'dede OTA yonteminin kullanilabilecegi degerlendirilmektedir. OTA
yonteminin kullanilmasinin, su asamada NTS siireglerinde herhangi bir degisiklige
neden olmayacagi degerlendirilmektedir. Ciinkii, SIM kart bilgilerinin uzaktan
yonetilmesine dayanan iglemler isletmecilerin kendi sistemlerinde yapacaklari

giincellemelere dayanmaktadir.

Bu kapsamda, gomiilii SIM kartlarda OTA yodnteminin kullaniimasi durumunda,
NTS siireclerinden ziyade isletmecilerin  kendi sistemlerinde yapacaklari
giincellemeler 6n plana ¢ikmakta olup, M2M cihazlarina gémiilii SIM kartlara iliskin
bazi bilgilerin igletmecilerin kendi aralarinda paylagimina imkan saglayacak ortak bir

platformun kurulmasi giindeme gelebilecektir.

Tez calismasi kapsaminda elde edilen sonuglar ve yapilan degerlendirmeler goz
oniine alindiginda kisa ve orta vadede Tirkiye'de M2M'de kullanilacak numara
kaynagi konusunda herhangi bir sorun yasanmayacagi ve isletmecilere tahsisli
numaralarin M2M hizmetlerinde de kullanilmasi ile yeni numara bloklarinin
kullanima agilmasina gerek bulunmayacag miitaala edilmektedir. Bununla birlikte
uzun vadede, vergi vb yiikiimliiliiklere iliskin olarak yapilabilecek diizenlemeler ile
M2M kapsaminda ihtiyag¢ duyulacak numara kaynagi artabilecektir. [laveten, uzun
vadede M2M'de IP adreslerinin kullanilmasina yonelik gelismeler yasanabilecegi de
goz Oniine alinarak M2M'de adresleme segenekleriile gomiilii SIM kartlarda numara
taginabilirligi konularindaki yaklasimin ihtiyaglar ¢er¢evesinde gézden gegirilmesi ve
konuya iliskin diinya uygulamalarinin takip edilmesinin uygun olacag

degerlendirilmektedir.
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EKLER

EK-1 BTK SUALNAMESI-1

Asagidaki sualname, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) biinyesinde
"Makineler — Arast  (M2M)  Haberlesmede  Numaralandirma ve  Numara
Tasmnabilirligi” ile ilgili bir tez ¢alismasi kapsaminda kullamlmak iizere
hazirlanmistir. Calisma sonrast elde edilecek bulgularin  makineler arasi
haberlesmede numaralandirma ve numara tagmabilirligi konusunda BTK
yaklagimlarina ve muhtemel diizenlemelerine 151k tutabilecegi de gbz Oniinde
bulundurularak, sualnamedeki sorulara titizlikle cevap verilmesi ©6nem arz

etmektedir. Zaman ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

A) NUMARALANDIRMA

1. M2M DISI HIZMETLER

e M2M disi hizmetlerde kullanilan numaralarla ilgili olarak asagida yer alan

tablolarin doldurulmasi;

2014 YILI VERILERI

Tahsisli | Sebekede Bayilere Kullantlabilir Kullanilmayan-
numaral | kullanilan dagitimi durumda olan | atl veya
ar numaralar yaptlmig ancak | numaralar  (heniiz | abonelere tahsis
(Sirketin kendi | heniiz abonelere | bayilere de | edilemeyecek
is ve | tahsis edilmemis | dagitimi durumda olan
islemlerinde numaralar yaptlmamis numaralar (6r: re-
kullandig: numaralar) use numaralar)
numaralar)




Yillar itibariyle kag¢ adet kullanilmayan
(Kullanilabilir durumda olan ancak heniiz
tahsisi yapilmamis) numaranizin kalacagi

ongoriilmekte yada kalmasi

planlanmaktadir?

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

M2M HIiZMETLERI
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Halihazirda M2M Hizmetleri kapsaminda tahsisli numara sayisi ne kadardir?

M2M hizmetlerinde kullanilmasi planlanan numaralarla ilgili olarak asagida

yer alan tablonun doldurulmasi;

Yillar itibariyle M2M hizmetlerinde
ihtiyag duyulacak olan numara kaynagina

iliskin dngoriileriniz

2014

2015

2016
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2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

B) NUMARA TASINABILIRLIGI

e  M2M hizmetlerinde kullanilan numaralarin tasinmasi ile ilgili olarak 2014 yili

Agustos ayi itibariyle toplam;

» Verici isletmeci de M2M hizmeti alan ve Sirketinize M2M hizmeti almak

{izere taginan numara say1st ne kadardir?

» Verici isletmecide M2M hizmeti alan Sirketinize telefon ya da internet

hizmeti almak tizere taginan numara sayisi ne kadardir?

» Verici isletmecide telefon ya da internet hizmeti alan Sirketinize M2M

hizmeti almak iizere taginan numara sayisi ne kadardir?

C) REGULASYON ONERILERI

1. M2M hizmetlerinin gelisimi, teknik ve regiilasyon boyutlari da dikkate
alindiginda sadece bu hizmete 6zgii yeni bir numara blogunun agilmasina
gerek var midir? Var ise bu hizmetlerin hangi alan kodu altinda sunulmasi

gerektigi hususunda sirketiniz gorusleri nelerdir?
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M2M hizmetleri igin mobil hizmetlere 6zgii belirlenen alan kodlar1 haricinde

bir alan kodunun belirlenmesine iliskin sirketiniz goriisleri nelerdir?

Uzun vadede M2M hizmetlerinde E.164 kaynagi disinda bir adresleme
kaynaginin kullanimina (Or: IP kullanimi) yonelik sirketiniz goriisleriniz

nelerdir?

. M2M hizmetlerine iligkin numara tasima isleminin bir gereklilik olup

olmadi@i hususunda sirketiniz goriisleri nelerdir?

Gomiilii (embedded) SIM Kkartlar igin, ya da sim kart degisimi zor olan
durumlarda numara tagima isleminin sim kart degistirilmeden saglanmasina
iliskin yontem o6nerileriniz nelerdir? Halihazirdaki numara tasima siireci géz
oniinde bulunduruldugunda, 6nerilen her bir yonteme iliskin (Or: Over The
Air-OTA) Sirketinizce ve Kurumumuzca yapilmasi gereken teknik ve

diizenleyici degisiklikler/islemler nelerdir?

Gomiilii (embedded) SIM kartlar i¢in OTA gibi sim kart degistirmeden
operatr degistirmenin miimkiin olacag: yontemlerle ilgili sirketiniz nezdinde

yiiriitiilen herhangi bir ¢alisma var midir?

. Halihazirda OTA gibi yontemlere uyumlu sim kart iiretiminiz/kullaniminiz

mevcut mudur?

M2M hizmetleri kapsaminda ¢oklu SIM kart kullaniminin yaygin oldugu

alanlar nelerdir? S6z konusu hizmetlerin yapis1 hakkinda kisaca bilgi veriniz.

Kurum tarafindan telsiz iicretlerine yonelik diizenleme yapilan ¢oklu SIM
kullanimi ile, M2M hizmetleri i¢in kullanilacak olan numara kaynag
ihtiyacinin  azalacaginmi  diistiniityor musunuz? Bu anlamda s6z konusu

diizenleme yeterli olacak midir? Onerileriniz nelerdir?
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10. M2M uygulamalarinda yabanci menseli SIM kart kullanimina iliskin
numaralandirma ve numara tasinabilirligi  dizenlemeleri agisindan
degerlendirmeleriniz nelerdir? Bdyle durumlarda numara tasinabilirliginin

imkan dahilinde olup olmadigi hususuna iliskin goriisleriniz nelerdir?

11. M2M hizmetlerinde numaralandirma ve numara tasinabilirligi hususlarinda

BTK’nin éncelik vermesi gereken hususlar nelerdir?

12. Varsa, eklemek istediginiz diger hususlar nelerdir?
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EK-2 SUALNAMEYE GELEN CEVAPLAR-1
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EK-3 BTK SUALNAMESI-2

Asagidaki sualname, Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK) biinyesinde
"Makineler  Arast  (M2M)  Haberlesmede  Numaralandirma ve  Numara
Tasinabilirligi” ile ilgili bir tez ¢alismasi kapsaminda kullanilmak {izere
hazirlanmistir. Calisma sonrasi elde edilecek bulgularin  makineler arasi
haberlesmede numaralandirma ve numara tasinabilirligi  konusunda BTK
yaklasimlarina ve muhtemel diizenlemelerine 1s1k tutabilecegi de g6z Oniinde
bulundurularak, sualname kapsaminda istenen tablolarin titizlikle doldurulmasi énem

arz etmektedir. Zaman ayirdiginiz iin tesekkiir ederiz.

M2M Abone Sayisi
2011 2012 2013 2014

OCAK
SUBAT
MART
NiSAN
MAYIS
HAZIRAN
TEMMUZ
AGUSTOS
EYLUL
EKIM
KASIM
ARALIK

2011 2012 2013 2014

M2M Hizmet Gelirleri
M2M SMS Kullanim
Bilgileri

M2M Veri Kullanimi
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